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BSTINET

Bestellformular DSL & Telefonie Uber die Telefonanschlussleitung (TAL)

- fUr Privatkunden und Geschaftskunden

(Neukundentarife: gultig ab 01.12.2021)

Jobst NET GmbH
Bayreuther Stral3e 33
92224 Amberg

[ ]Neu

Kunden-Nr. (falls vorhanden):

[]Anderung []Umzug

B(intern):

Auftraggeber/Lieferanschrift

Anschlussinhaber ist immer der, auf dessen Name der Anschluss l&uft. Bei mehreren Personen sind diese
bitte unbedingt mit anzugeben. Die Angabe des Ortsteils ist wichtig, um die Versorgung priifen zu kénnen.
Das Geburtsdatum dient der Feststellung der Geschéftsfahigkeit bei Privatpersonen. Die Email-Adresse ist
wichtig fir den Erhalt von Informationen z.B. zum Aufbaustatus oder zu Wartungs-/Instandsetzungsarbeiten
sowie fiir den Rechnungsversand, sofern gewtinscht. Bei abweichender Anschlussadresse tragen Sie hier
bitte die Adressdaten ein, an die der Rechnungsversand erfolgen soll (auch E-Mail-Adresse).

[]Herr [ |Frau []Firma

Name / Vorname

Firma / Abteilung

StralRe / Hausnr.

Stockwerk

PLZ / Ort

Ortsteil

Telefon

Mobil

E-Mail

Geburtsdatum

Abweichende Rechnungsadresse

Im Falle eines Umzuges ist es ausreichend, wenn Sie die neue Adresse als Lieferanschrift angeben.

[]Herr [ ]Frau []Firma

Name / Vorname

Firma / Abteilung

StralRe / Hausnr.

PLZ Ort/ Ortsteil

Telefon

Rechnungsversand

Sie haben die Wahl zwischen Rechnungsversand kostenlos per E-Mail oder kostenpflichtig per Post. Bitte
beachten Sie, dass Sie fir den Versand per E-Mail eine Emailadresse angegeben haben (unter
Rechnungsanschrift). Andernfalls kann nur kostenpflichtig auf dem Postweg versandt werden.

[ ] Rechnungsversand per E-Mail (kostenlos)
[] Rechnungsversand per Post (zzgl. 3,00 € / mtl.
Bearbeitungsgebiihr)

Bitte in Blockschrift ausfiillen und per Email, Post
oder Fax an Jobst NET weiterleiten.

Bestell-Email: info@jobst-net.de

Bestell-Fax:  (09621) 487679

Zahlung / SEPA-Basis-Lastschriftmandat

Ich ermachtige die Firma JOBST NET, Zahlungen von unten genanntem Konto im SEPA-Basis-
Lastschriftmandat einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der JOBST NET auf
mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen,
beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei
die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Glaubiger-ID:  DE04ZZZ00000417579

Kontoinhaber

Kreditinstitut

IBAN DE___

Ort, Datum

Unterschrift des Kontoinhabers X

Produktauswahl

Sie haben die Wahl zwischen zwei Tarifen als Kombitarif mit Telefonie oder als DSL-Tarif ohne Telefonie. Der
Unterschied liegt in der Ubertragungsgeschwindigkeit. Der Kombitarif beinhaltet eine Rufnummer und einen
Sprachkanal. Zudem erhalten Sie eine Deutschlandflatrate (Ohne Sonderrufnummern, Auslandsgesprache
und Mobilfunkgespréache — diese werden separat berechnet). Tarifanderung/-erganzung ist jederzeit zum
n&chsten Monat kostenlos méglich. Hierbei verléngert sich der Vertrag um weitere 12 Monate.

Kombitarife
Daten-Flatrate
VOIP Tarif inkl. 1 Rufnr. — Deutschlandflat (fur Gespréche ins dt. Festnetz)

[] DSL Kombi 10000 34,90 € / mtl.
Down-/ Upload bis zu 10.000 / 1.000 kbit/s

[] DSL Kombi 50000 39,90 € / mtl.
Down-/ Upload bis zu 50.000 / 5.000 kbit/s

DSL-Tarife

Daten-Flatrate ohne Telefonie

[] DSL 10000 29,90 € / mtl.
Down-/ Upload bis zu 10.000 / 1.000 kbit/s

[] DSL 50000 34,90 € / mtl.
Down-/ Upload bis zu 50.000 / 5.000 kbit/s

Zusatzoptionen

[] Option doppelter Upload 9,90 € / mtl.

Verdoppelt die Uploadrate auf 2.000 / 6.000 / 12.000 kbit/s
(je nach gewahltem Tarif)

[] Option statische IP-Adresse 6,90 € / mtl.

Mit dieser Option erhalten Sie eine statische/feste IP-Adresse.

Jobst NET GmbH « Bayreuther Str. 33 « 92224 Amberg * Tel: (09621) 487666
Fax: (09621) 487679 Inhaber: Markus Jobst « www.jobst-net.de ¢ info@jobst-net.de



STINET

Bestellformular DSL & Telefonie Uber die Telefonanschlussleitung (TAL)

- fur Privatkunden und Geschaftskunden

(Neukundentarife: gultig ab 01.12.2021)

Telefonie
Wir ibernehmen |hre Rufnummer(n) vom Altanbieter. Hierzu benétigen wir zuséatzlich das Anbieterwechsel-

Formular. Bei mehr als einer Rufnummer benétigen Sie einen zweiten Sprachkanal. Hier sind dann bis zu 10
Rufnummern méglich.

[] Rufnummerniibernahme

Vorwahl:
1. Rufnummer: Bezeichnung:
[] Zweiter Sprachkanal 5,00 € / mtl.

2. Rufnummer:

Bezeichnung:

3. Rufnummer:

Bezeichnung:

4. Rufnummer:

Bezeichnung:

Max. 10 Rufnummern méglich. Weitere bitte unter
»Sonstiges“ eintragen.

Telefonbucheintrag
[] mit Adresse
[] nur Name

[] kein Eintrag

Bezeichnung:

Einzelverbindungsnachweis (EVN)
[] verkurzt

[] mit vollstandiger Rufnummernanzeige

I:’ Ich versichere, dass Nutzer des vertraglichen Anschlusses Uber die Erfassung der Verbindungs-
daten informiert sind oder werden, kiinftige Nutzer unverziiglich dartiber informiert werden und
dass bei geschéftiicher Nutzung ggf. Betriebsrat oder die Personalvertretung entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften beteiligt wurde.

Vertragslaufzeit / Einrichtungsgebiihr

Sie haben die Wahl zwischen zwei Mindestvertragslaufzeiten. Die Gebhr ist nur einmalig zu zahlen.
StandardmaRig gilt eine Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten.

24 Monate Mindestvertragslaufzeit
[] 12 Monate Mindestvertragslaufzeit

49,- €
149,- €

Vertragsbedingungen

1. Der Vertrag Uber die Bereitstellung des JOBST-Kombitarif-Kabel-Zuganges kommt mit Beginn der
Leistungsbereitstellung seitens JOBST NET zustande. Jegliche Zahlungen des Kunden werden erst
mit Bereitstellung des funktionierenden DSL-Zuganges fallig.

2. Voraussetzung fiir die Vertragserfiillung ist je nach Ausfiihrung des Anschlusses die Verfiigbarkeit
einer geeigneten, unbeschaltenen Teilnehmeranschlussleitung (TAL) an der Adresse des Kunden. Ein
fiir die Anschlussadresse des Kunden bereits bestehender Vertrag wird von JOBST NET gekiindigt,
sofern der Kunde JOBST NET mit der Kiindigung beauftragt (Anbieterwechselauftrag).

3. Die aktuell gliltigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen, Leistungsbeschreibungen und Preislisten
fur den Kabel-Internetzugang fiir Privatkunden und SOHO sind Bestandteil dieses Vertrages. Die
Dokumente kénnen auch unter www.jobst-net.de abgerufen oder direkt bei JOBST NET angefordert
werden.

4. Alle Preise sind Bruttopreise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

5. Die Kuindigungsfrist betragt zwei Monate zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Nach Ablauf der
Vertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und ist jederzeit von Ihnen mit einer
Frist von einem Monat frei schriftlich oder textformlich kiindbar.

6. Ein Tarifwechsel oder eine Tariferganzung wird bei Eingang des schriftlichen Antrages bei JOBST
NET bis 10 Werktage vor Beginn des nachsten Abrechnungszeitraumes garantiert vorgenommen,
danach spétestens zum iibernachsten Abrechnungszeitraum. Mit der Einrichtung eines neuen oder
ergénzenden Tarifs beginnt eine neue Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten, sofern nicht aus dem
urspriinglichen Vertrag eine langere (Rest-) Mindestvertragslaufzeit besteht.

7. Fur die Funktionalitat des VOIP-Anschlusses ist ein VDSL-fahiger Router zwingend erforderlich.

8. Angestellte und Handelsvertreter der JOBST NET sind nicht befugt, miindliche Nebenabreden zu
treffen oder miindliche Zusicherungen zu geben, die tiber den Inhalt des jeweiligen Vertrages
einschlieRlich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Leistungsbeschreibungen hinausgehen.

9. Die am Anschluss des Kunden verfiigbare Ubertragungsgeschwindigkeit kann abhangig von den
physikalischen Gegebenheiten an der Adresse des Kunden variieren (siehe dazu Leistungsb. Ziffer
4.1).

Datenschutz

1. JOBST NET bzw. Vorlieferanten der JOBST NET speichern die Verbindungsdaten fiir lhre
Internetverbindungen regelméafig. Sie werden spéatestens 7 Tage nach Rechnungsversand geldscht.
Der Kunde stimmt dem zu und versichert, dass alle Mitarbeiter bzw. Mitbenutzer des Anschlusses
informiert sind oder werden. Sie haften fiirjeglichen Missbrauch lhres Internetzugangs (s. AGB 7.3)

2. Der Kunde willigt ein, dass JOBST NET die bankiiblichen Auskiinfte bei der in der Einzugsermachtigung
bezeichneten Bank beziiglich des dort genannten Kontos einholt und zur Bonitétspriifung zudem mit der
SCHUFAund/oder einer anderen Wirtschaftsauskunft die notwendigen Daten austauscht.

3. Der Kunde ist damit einverstanden, dass seine Bestandsdaten (insbesondere Name, Adresse,
Telefonnummer) zur Werbung fiir Angebote der JOBST NET und zur internen Marktforschung
verwendet werden. Dem Kunden istbekannt, dass er diese Zustimmung jederzeit widerrufen kann.

Routerwahl

Hiermit bestelle ich folgendes Endgerat:

[] AVM FRITZ!Box 7530 einmalig 129,- €

Dual WLAN (2,4 + 5 GHz) bis 866 MBit/s, Telefonanlage, VOIP, 1 analoger Telefonanschluss,
4x LAN, DECT-Basis, AB, Mediaserver, 1x USB 3.0 u.v.m.

[] AVM FRITZ!Box 7590 einmalig 209,- €

Dual WLAN (2,4 + 5 GHz) bis 1733 MBit/s, Telefonanlage, VOIP, 2 analoge Telefonanschliisse,
1 S0-Anschluss (ISDN), 4x LAN, DECT-Basis, AB, Mediaserver, 2x USB 3.0, MU-MIMO u.v.m.

[] Ich méchte meinen eigenen Router verwenden

Modell:

[] Hiermit bestéatige ich die Einrichtung der Funktion
Fernwartung fir die bestellte FRITZ!Box. Damit kann
JOBST NET im Servicefall darauf zugreifen.

Beratung
[] Ich interessiere mich fir eine individuelle Beratung

Kontakt per Mail:

Kontakt telefonisch

Unterschrift
DER KUNDE BESTATIGT MIT SEINER UNTERSCHRIFT, DASS ER DIE UNTER

VERTRAGSBEDINGUNGEN GENANNTEN DOKUMENTE ERHALTEN HAT UND DEREN GELTUNG
ANERKENNT.

Ort, Datum

Unterschrift X
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Leistungsbeschreibung JOBST DSL- und Kombitarif Gber TAL
fur Privatkunden (PK) und Geschaftskunden (GK) fur alle Bandbreiten

(Stand: 01.12.2021)

1 Allgemein

1.1 Der Leistungsumfang fir
Telefoniedienstleistungen von der Gesellschaft,
Jobst NET GmbH, Bayreuther Str. 33, 92224
Amberg (folgend ,Jobst NET* genannt) bestimmt
sich nach dem Auftragsformular, den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, den weiteren
Vertragsbestandteilen und den nachfolgenden
Bedingungen. Diese Leistungsbeschreibung gilt auf
der genannten vertraglichen Grundlage fir folgende
Produkte:

Jobst NET Kombi: 10.000, 16.000, 30.000, 50.000
und 60.000

Jobst NET DSL: 10.000, 16.000, 30.000, 50.000 und
60.000

Jobst NET Glasfaser Kombi 50.000 und 100.000
Jobst NET Glasfaser 50.000 und 100.000

1.2 Vertragsbeginn ist der Zeitpunkt, an dem sich der
Kunde das erste Mal im JOBST NET-Netz
angemeldet hat.

2 Standardleistungen

2.1 JOBST NET Uberlasst dem Kunden einen
Internetzugang inkl. Internet-Flatrate sowie einen
VOIP-Telefonanschluss mit Flatrate ins deutsche
Festnetz mit den nachfolgenden Leistungen und
Bedingungen. Kann der Kunde tber den
beschriebenen Leistungsumfang hinaus kostenlos
weitere Leistungen nutzen, so besteht darauf kein
Anspruch und bei einer méglichen
Leistungseinstellung durch JOBST NET fiir den
Kunden weder ein Anspruch auf Minderung,
Erstattung oder Schadensersatz noch ein Recht zur
Kuindigung aus wichtigem Grund.

2.2 Die im Folgenden beschriebenen Leistungen
werden fir Privatkunden (PK) und Geschéftskunden
(GK) erbracht. Die Nutzung - dies gilt insbesondere
fiir GK-Nutzung - ist nur im Rahmen des fir
Privatkunden Ublichen Nutzungsstandards zulassig.
Ausflihrung des Anschlusses und Voraussetzungen:
Der Anschluss wird abhangig von der am
Kundenstandort verfligbaren Anschlusstechnologie
ausgefiihrt Gber eine Teilnehmeranschlussleitung
(TAL).

3 Netzabschlussgerit

3.1 JOBST NET uberlasst dem Kunden fiir die Dauer
des Vertragsverhaltnisses ein Netzabschlussgerat
sofern dies zum Betrieb benétigt wird. Die
Stromversorgung fir diese Endgerate ist durch den
Kunden bereitzustellen. Das Netzabschlussgerat
ermdglicht die Anschaltung von geeigneten
Telekommunikationsendgeréaten zur Ubertragung
von Sprache und Daten. Die Ubergabepunkte
zwischen JOBST NET und dem Kunden sind die
LAN- bzw. VDSL-Schnittstelle und der TAE- bzw.
Kabel-Anschluss des Netzabschlussgerates. Die
Verantwortung fir die Anschaltung von
Endeinrichtungen (auch wenn diese bei JOBST NET
erworben oder von JOBST NET (iberlassen wurden)
an diesem Ubergabepunkt liegt ausschlieRlich beim
Kunden. Die Nutzung ist nur an der angegebenen
Anschlussadresse zulassig bzw. durch Personen, die
an dieser Anschlussadresse in einem Haushalt
leben. Der Zugang darf anderen Personen nicht zur
Nutzung Uberlassen werden. Bei iberméaRiger oder
missbrauchlicher Nutzung kann JOBST NET sofort
von ihrem Sonderkiindigungsrecht Gebrauch
machen. Fir gewerbliche Nutzung wird auf die
Produkte fiir Geschéftskunden der JOBST NET
verwiesen.

4 Leistungsmerkmale

4.1 Ubertragungsgeschwindigkeiten

- Der Internetzugang ist mit Download-Bandbreiten
von 10.000 / 16.000 30.000 / 50.000 /

60.000 /100.000 Kbit/s erhaltlich.

- Die Upload-Bandbreite betragt 1.000 /

2.000 /3.000 / 6.000 / 10.000 / 40.000 Kbit/s,

Die vertraglich vereinbarte und zur Verfligung
gestellte Ubertragungsgeschwindigkeit bezeichnet
einen Maximalwert (Maximum Internet Rate

MIR), der nicht Uberschritten und nicht garantiert
werden kann.

Die Ubertragungsgeschwindigkeit wéhrend der
Nutzung ist neben den im Datenverkehr enthaltenen
Protokollinformationen u.a. abhangig von der Lange,
dem Querschnitt und den jeweiligen physikalischen
Eigenschaften der Teilnehmeranschlussleitung (TAL)
und deren Beschaltungsgrad sowie von der Qualitat
der Telefon-Hausverkabelung und von der Netz-
auslastung des Internet-Backbones, von der
Ubertragungs-geschwindigkeit des angewahlten
Servers des jeweiligen Contentanbieters, von der
Anzahl der gleichzeitig eingewéahlten Nutzer, sowie
von dem vom Kunden gewahlten
Verschliisselungsverfahren. Daneben beeinflussen
weitere Faktoren, wie zum Beispiel der Kunden-PC,
die Leistungsfahigkeit des Kunden-PCs, die
Betriebssystemeinstellungen des Kunden-PCs, die
Browsereinstellungen des Kunden und die am WLAN-
Zugang konkret erreichbare
Ubertragungsgeschwindigkeit.

4.2 Verbindungsaufbau

Der Verbindungsaufbau wird vom Kunden initiiert.
Nach 24 Stunden Dauerbetrieb kann der
Verbindungsaufbau von JOBST NET getrennt werden.
Dem Benutzer wird bei Inanspruchnahme des
Internetzugangs jeweils eine dynamische tiber DHCP
oder feste IP-Adresse zugewiesen. Der Benutzer
muss hierfur die erforderlichen Einstellungen am
Computer vornehmen. Ein fester IP-Adressraum wird
nur bei Produkten fiir Geschaftskunden angeboten.
Der Betrieb von (Web- oder Mail-) Servern ist im
Rahmen von Produkten fir PK / GK unzulassig.

4.3 Sicherheit

Das JOBST NET-Netz wendet mehrere
Sicherheitstechniken an:

Die Identifizierung und Autorisierung zum Netz erfolgt
(iber die Zugangsparameter. Fiir den fiir das Internet
empfohlenen Schutz seines Computers und seiner
Daten (z.B. durch Anti-Virus-, Personal Firewall-, VPN-
Loésungen) hat der Benutzer selbst Sorge zu tragen.
VPN-L6sungen sind einsetzbar, wenn Sie keine festen
IP-Adressen bendtigen, da die IP-Adresszuweisung
bevorzugt dynamisch erfolgt.

4.4 Support

JOBST NET bietet fiir Kunden verschiedene
Supportméglichkeiten an. Als erste Anlaufstelle hilft
der Servicepartner vor Ort bei allen Fragen und
Problemstellungen rund um das Produkt WLAN. Die
JOBST NET-Anwender-Hotline unterstiitzt bei
weiterfilhrenden, technischen Fragestellungen.

4.5 Einwahl

Die Einwahl erfolgt Gber PPPoE Zugangsdaten.
Eingabe der Zugangsdaten siehe Datenblatt

5 Tarifierung Fakturierung und
Zahlungsvereinbarung

Die Tarifierung richtet sich fiir die Nutzung des
Kombi-/DSL-Tarifes nach den
Ubertragungsgeschwindigkeiten (siehe auch 4.1). Die
Tarifierung fir die Einrichtung des Kombitarifes erfolgt
nach der gewahlten Vertragslaufzeit.

5.1 Tarifierungsvarianten fiir die Nutzung des
Internetzugangs in den Tarifen erfolgt tiber pauschale
Tarifierung (Flatrate).

Flatrate: Neben der vertraglich vereinbarten
monatlichen Zugangsgeblihr fallen keine weiteren
Kosten an. Das gesamte Ubertragungsvolumen ist
ohne Zeit- und Volumenbegrenzung damit abgedeckt.
5.2 Einrichtung des Internetzugangs

Fur die Einrichtung des Internetzugangs im JOBST
NET-Netz bzw. die Konfiguration des Anschlusses
wahrend der Mindestvertragslaufzeit werden Kosten
fallig.

Die Hohe der Einrichtungsgebiihr richtet sich nach der
vom Kunden gewiinschten Mindestvertragslaufzeit von
12 oder 24 Monaten. Die Einrichtungsgeblihr ist
einmalig fallig.

5.3Tarifanderung
Der Kunde hat die Mdglichkeit zum Beginn des
nachsten Abrechnungszeitraumes das

Tarifmodell bzgl. Ubertragungsgeschwindigkeit in
Abhéangig-keit von der Produktkonfiguration zu
erweitern  (Erhéhung und Absenkung der
Bandbreite, Erweiterung durch Option doppelter
Upload). Voraussetzung hierfir ist die technische
Machbarkeit.

Die Erweiterung des Tarifmodells ist kostenlos
maoglich. Sonstige Tarifwechsel sind wahrend der
Mindestvertragslaufzeit nicht gestattet.
Ein Tarifwechsel oder eine Tarifergdnzung wird
bei Eingang des schriftichen Antrages bis 10
Werktage vor Beginn des nachsten
Abrechnungszeitraumes garantiert vorgenommen,
danach spatestens zum Ubernachsten
Abrechnungszeitraum.

Mit der Einrichtung eines neuen oder ergéanzenden
Tarifs beginnt eine neue Mindestvertragslaufzeit
von 12 Monaten, sofern nicht aus dem
urspriinglichen Vertrag eine langere (Rest-)
Mindestvertragslaufzeit besteht.

5.4 Fakturierung

Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich je nach
Kundenwunsch kostenlos per E-Mail oder
kostenpflichtig per Post. Die monatlichen
Zugangsgebiihren werden im Nachhinein
berechnet.

5.5 Zahlungsvereinbarung

Die Vergutung erfolgt ausschlief3lich per
Lastschrifteinzugsverfahren.

6 Verfiigbarkeit Entstorung und Wartung

6.1 Verflgbarkeit

JOBST NET setzt im Backbone Bereich
ausschliellich Anbindungen der Carrier Class ein.
Das IP-basierte Backbone des Vorlieferanten wird
24h 7 Tage im Jahr automatisch tiberwacht.

Die Netzverfligbarkeit betragt im
Jahresdurchschnitt mindestens 97,5 %. Geplante
und dem Kunden mitgeteilte Wartungsarbeiten,
Behinderung des Zugangs zur Kundenlokation im
Fehlerfall, Zeitverluste, die nicht von JOBST NET
verschuldet sind, sowie Zeitverluste durch
Verzdgerungen bei der Entstérung, fiir die der
Kunde verantwortlich ist, gehen nicht in die
Berechnung der Verfugbarkeit ein.

6.2 Entstérung

JOBST NET beseitigt unverziiglich Stérungen
ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen
Méglichkeiten. Die Stérungsdauer errechnet sich
aus der Zeitdifferenz zwischen dem Eingang der
Stérungsmeldung bei der Stérungszentrale und
dem Zeitpunkt der Riickmeldung tber die
Stoérungsbeseitigung durch die zustandige Stelle
der Gesellschaft fur Stérungsmeldungen, Die
Stoérung wird innerhalb der Entstérungsfrist
zumindest soweit beseitigt, dass die
vertragsgegenstandlichen Leistungen der
Gesellschaft (ggf. Ubergangsweise mit
Qualitatseinschrankungen) wieder genutzt werden
kénnen.

Der Kunde ist verpflichtet, jede Stérung zeitnah
bei JOBST NET zu melden.

Die Stérungsbeseitigung auf Anwenderebene wird
umgehend vom Servicepartner vor Ort nach
Meldung und Terminvereinbarung vorgenommen.
Bei Stérungen am Backbone betragt die
Reaktionszeit max. 4 Std. ab Stérungsmeldung.
JOBST NET wird betroffene Kunden in allen
Stoérungsfallen soweit méglich rechtzeitig per E-
Mail Gber das Stérungsfenster in Kenntnis setzen.
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Leistungsbeschreibung JOBST DSL- und Kombitarif Gber TAL
fur Privatkunden (PK) und Geschaftskunden (GK) fur alle Bandbreiten

(Stand: 01.12.2021)

6.3 Nichteinhaltung einer Entstérung gemaR § 58 Abs.
3 TKG

Wird eine Stérung von der Gesellschaft nicht innerhalb
von zwei Kalendertagen nach Eingang der
Storungsmeldung beseitigt, kann der Verbraucher ab
dem Folgetag eine Entschadigung verlangen, es sei
denn der Verbraucher hat die Stérung zu vertreten.

Die Hohe der Entschadigung regelt sich wie folgt:
-am dritten und vierten Tag 5 Euro oder 10 Prozent
und

-ab dem fuinften Tag 10 Euro oder 20 Prozent

der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei
Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt,
je nachdem, welcher Betrag hoher ist.

Beruht die vollstandige Unterbrechung des Dienstes
auf gesetzlich festgelegten MalRnahmen nach diesem
Gesetz (TKG), der Verordnung (EU) 2015/2120,
sicherheitsbehérdlichen Anordnungen oder héherer
Gewalt, steht dem Verbraucher eine Entschadigung
nicht zu.

Soweit der Kunde wegen der Stérung eine Minderung
wegen einer Abweichung gemaf § 57 Abs. 4 TKG
gegeniber der Gesellschaft geltend macht, ist diese
Minderung auf eine nach § 58 Abs. 2 TKG zu
zahlende Entschadigung anzurechnen. Das Recht des
Verbrauchers, einen uber die Entschadigung
hinausgehenden Schadensersatz zu verlangen, bleibt
unberihrt. Die Entschadigung ist auf einen solchen
Schadensersatz anzurechnen; ein solcher
Schadensersatz ist auf die Entschadigung
anzurechnen.

6.4 Nichteinhaltung eines Anbieterwechsels geman §
59 Abs. 4 TKG

Wird der Dienst eines Kunden langer als einen
Arbeitstag unterbrochen, kann der Kunde von der
Gesellschaft, sofern diese der abgebende Anbieter ist,
fur jeden Arbeitstag der Unterbrechung eine
Entschadigung verlangen, es sei denn, der Kunde hat
die Verlangerung der Unterbrechung zu vertreten

Die Entschadigung betragt

- 10 Euro beziehungsweise

- 20 Prozent

der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei
Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt,
Das Recht des Kunden, einen Uber die Entschadigung
nach diesem Absatz hinausgehenden Schadensersatz
zu verlangen, bleibt unberihrt. Die Entschadigung ist
auf einen solchen Schadensersatz anzurechnen; ein
solcher Schadensersatz ist auf die Entschadigung
anzurechnen

6.5 Wartung

PlanmaRige Wartungsarbeiten zur Optimierung und
Leistungssteigerung des Netzes werden soweit
mdglich in anwenderfreundlichen Wartungsfenstern
durchgefiihrt. Zur schnellen notwendigen Entstérung
von Systemen bei akuten Problemen im Netzwerk
kann JOBST NET Reparaturfenster auch au3erhalb
der Ublichen Wartungsfenster vorsehen. JOBST NET
wird die betroffenen Kunden (iber solche
Wartungsfenster soweit moglich rechtzeitig per E-Mail
in Kenntnis setzen. Wahrend der Wartungszeit
kénnen die technischen Einrichtungen im
notwendigen Umfang auer Betrieb genommen
werden.

6.6 Technikereinsatz

Die Gesellschaft vereinbart mit dem Kunden, soweit
erforderlich, den Besuch eines Servicetechnikers werktags
zwischen 8.00 Uhr und 17.00 Uhr. Ist die
Leistungserbringung im vereinbarten Zeitraum aus von
dem Kunden zu vertretenden Griinden nicht méglich, wird
ein neuer Termin vereinbart und eine gegebenenfalls
zusatzlich erforderliche Anfahrt berechnet. Ist aufgrund
vom Kunden zu vertretender Grunde eine
Terminvereinbarung oder die Entstérung nicht méglich, gilt
die Entstorungsfrist als eingehalten.

7 Vo P-Telefonie im Kombitarif buchbar

JOBST NET stellt dem Kunden den Dienst Voice over IP
(VolP) Uber ein IP-basiertes Sprachvermittiungssystem
zum JOBST NET-Anschluss zur Verfligung. Auf Grund der
Stromversorgung der Anschalteinrichtungen (z.B.
FritzBox, Genexisbox, Telefonanlage oder ahnliches) Gber
das Hausstromnetz kann bei einem Stromausfall keine
Gesprachsverbindung mehr aufgebaut werden. Ein Notruf
ist somit NICHT mdglich.

Damit Notrufe korrekt zugestellt werden kénnen, darf die
Telefonieleistung nur an dem Standort genutzt werden, an
dem der Anschluss geschaltet ist bzw. der als
Anschaltestandort vereinbart wurde. (Siehe hierzu auch
Allgemeine Geschaftsbedin-gungen der Gesellschaft bzgl.
der nomadischen Nutzung lokalisierter Rufnummern.)

7.1 Qualitat und Verfligbarkeit

Die Sprachubertragung auf IP-Basis belegt dynamisch
abhangig vom Nutzungsverhalten einen Teil der am
JOBST NET-Anschluss verfligbaren Bandbreite. Die zur
Sprachubertragung benétigte Bandbreite wird priorisiert
behandelt. Die Faxibertragung kann derzeit aus
technischen Grilinden mit eingeschrankter Qualitat
verflgbar sein. Die jahrliche Verfugbarkeit des JOBST
NET-Netzes betragt mindestens 98,5%. Die jahrliche
Anschlussverfligbarkeit betragt mindestens 97,5% Die
Verbindungen werden unkomprimiert im Rahmen der
technischen und betrieblichen Mdglichkeiten mit einer
mittleren Durchlasswahrscheinlichkeit von mindestens
97% hergestellt. Die Verflgbarkeit der
Telefondienstleistungen kann durch die
Leistungsmerkmale, die zwischen den an einer
Verbindung beteiligten Netzbetreibern vereinbart sind,
eingeschrankt sein.

7.2 Verbindungen

Der Kunde kann mit Hilfe von angeschalteten
Endeinrichtungen Verbindungen entgegen nehmen oder
zu anderen Anschlissen herstellen lassen. Es kénnen je
nach Produktvariante bis zu 2 Verbindungen gleichzeitig
aufgebaut sein. Verbindungsnetzbetreiberleistungen (Call-
by-Call, Internet-byCall, Preselection) Dritter sind nicht
Bestandteil dieses Vertrages und sind gegenwartig auch
nicht méglich. Verbindungen, die mit 0181-0189, 118,
0191-0194 oder 0900 beginnen, sind derzeit nur dann
moglich, wenn der Dienstbetreiber dieser Rufnummern
diese Leistung mit JOBST NET vertraglich vereinbart hat.
Bei Stromausfall des speziellen DSL-Endgerates (IAD)
sind Notrufverbindungen (110,112) nicht mdglich.
Servicerufnummern, fir die die BNetzA das sogenannte
,Offline-Billing“ Verfahren vorsieht, sind aufgrund
eingestellter Sperre aus dem Netz der Gesellschaft nicht
erreichbar.

Mit einem Anruf zu den oben genannten Rufnummer-
Gassen schlief3t der Kunde direkt ein Vertragsverhaltnis
mit dem jeweiligen Dienstanbieter. Gesprache zu diesen
Rufnummern werden von der Gesellschaft zu dem
jeweiligen Serviceanbieter hergestellt. Die Gesellschaft ist
gesetzlich dazu verpflichtet, diese Verbindungen fir Dritte
abzurechen.

Die Gesellschaft ist berechtigt, nach eigenem Ermessen
Ziele mit bestimmten Rufnummern zu sperren, wenn der
begriindete Verdacht besteht, dass der Anschluss des
Kunden missbrauchlich genutzt oder von Dritten
manipuliert wird.. Diese Rufnummern werden nur auf
ausdrucklichen Wunsch des Kunden freigeschaltet (ggf.
sind der Gesellschaft Sicherheiten zu leisten).

7.3 Rufnummern

Der Kunde erhélt je nach Produktvariante bis zu 10
Rufnummern aus dem JOBST NET fir das jeweilige
Ortsnetz von der Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas,
Tele-kommunikation, Post und Eisenbahnen (BnetzA)
zugeteilten Rufnummern-raum.

7.4 Unterstitzte Leistungsmerkmale

Rickfrage/Makeln (CH): Herstellen einer zweiten
Verbindung wahrend des Gesprachs. Diese beiden
Verbindungen kdnnen wechselseitig genutzt werden
(Makeln), ohne dass zwischenzeitlich eine Verbindung
getrennt werden muss.

Dreierkonferenz (3PT ): Zusammenschalten zweier
Verbindungen, so dass alle drei Gesprachspartner
miteinander sprechen kénnen.

Anklopfen (CW): Dem Telefonanschluss werden wahrend
einer bestehenden Verbindung Informationen tber
weitere Anrufe Ubermittelt.

Anrufweiterschaltung (CF): Weiterleiten der bei einer
Rufnummer ankommenden Verbindungen zu einem vom
Kunden gewiinschten Anschluss. Die ankommen-den
Verbindungen werden weitergeleitet: a) standig
(Anrufweiterschaltung CFU), b) nach Feststellung eines
Besetzt-zustandes (Anrufweiterschaltung CFB), c) falls
die Verbindung nicht innerhalb von circa 20 Sekunden
angenommen wird (Anrufweiterschaltung CFNR), Den
Zielanschluss und die Voraussetzungen, unter denen die
Verbindungen weitergeschaltet werden, kann der Kunde
an seinem Anschluss durch Selbsteingabe festlegen.
Dem Ziel-anschluss der Weiterschaltung wird, sofern der
Netzbetreiber des Zielanschlusses dies unter-stiitzt, der
Vorgang der Rufweiterschaltung sowie ggf. die
Rufnummer des Anschlusses mitgeteilt.
Rufnummeranzeige (CLIP): Die Rufnummer des
anrufenden Anschlusses libermittelt, sofern vom
anrufenden Anschluss nicht unterdriickt.

Ubermittlung der eigenen Rufnummer: Ubermittlung der
Rufnummer des Telefon-Anschlusses bei abgehenden
Verbindungen

Unterdriickung der Ubermittlung der eigenen Rufnummer
(CLIR): Mit Ausnahme der Verbindungen zu
Notrufanschliissen von Polizei und Feuerwehr kann die
Ubermittlung der eigenen Rufnummer a) fallweise
unterdriickt werden b) oder auf gesonderten Antrag des
Kunden sténdig unterdriickt werden (CLIR).
Anschlusssperre fiir abgehende Verbindungen: Der
Telefonanschluss des Kunden ist fir abgehende
Verbindungen zu der Rufnummern-gasse 0900x
standardmafig gesperrt. Die Rufnummern werden auf
schriftlichen Antrag des Kunden freigeschaltet.

7.5 Einzelverbindungsnachweis (EVN)

Auf Wunsch erhalt der Kunde eine Aufstellung aller zur
Abrechnung notwendigen Verbindungen nach zeitlicher
Abfolge. Die Zielrufnummern der Verbindungen werden
entsprechend dem Wunsch des Kunden entweder a) um
die letzten drei Ziffern verkiirzt oder b) in vollstandiger
Lange angegeben. Aus datenschutzrechtlichen Griinden
werden Verbindungen zu bestimmten Personen,
Behérden und Organisationen ohne Angabe der Ziel-
nummer in einer Summe zusammengefasst. Alle
Verbindungsdaten werden bei JOBST NET spatestens
sechs Monate nach Rechnungsversand geléscht sofern
nicht aus datenschutzrechtlichen Griinden oder auf
Wunsch des Kunden eine friihere Léschung erfolgt. Eine
langere Speicherung erfolgt nur, wenn Einwendungen
gegen die Rechnung erhoben wurden. Siehe hierzu
unsere Datenschutzhinweise.
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Leistungsbeschreibung JOBST DSL- und Kombitarif Gber
fur Privatkunden (PK) und Geschaftskunden (GK) fir alle Bandbreiten

7.6 Telefonbucheintrag/Auskunft

Auf Antrag des Kunden veranlasst JOBST NET die
Aufnahme eines Kundendatensatzes in das
Kommunikations-verzeichnis der Deutschen Telekom,
das als Basis fur gedruckte Verzeichnisse, fur
elektronische Medien und zum Betreiben telefonischer
Auskunftsdienste genutzt wird. Der Kundendatensatz
besteht standard-maRig aus einem Suchwort (Name),
der Anschrift und der ersten Rufnummer des Kunden.
Die Lange des Suchwortes ist auf 80 Schreibstellen
begrenzt. Zusatzlich stehen 40 Schreibstellen fur
Vornamen und Namenszusatze oder eine zweite
Rufnummer zur Verfligung. Auf Wunsch des Kunden
dirfen Mitbenutzer eingetragen werden, soweit diese
damit einverstanden sind. Der Kunde kann die Nutzung
des Kundendatensatzes in seinem Antrag einschranken
bzw. ihr spater ganz oder teilweise widersprechen,
siehe hierzu unsere Datenschutzhinweise. Wiinscht der
Kunde keinen Eintrag in das
Kommunikationsverzeichnis, so wird die Rufnummer der
vereinbarten Anschliisse nur auf gesonderten Antrag
des Kunden bei abgehenden Telefonverbindungen
Ubermittelt.

7.7 Telefon-Flatrate

Alle Verbindungspreise fir Sprachverbindungen in das
Festnetz des jeweiligen Landes (BRD) sind in der Zeit
von Montag bis Sonntag von 0-24 Uhr enthalten. Bei
Nutzung der Telefon-Flatrate, darf der Kunde keine
dauerhafte Anrufweiterschaltung oder
Ruckruffunktionen ein-richten. Dartiber hinaus diirfen
keine Massenkommunikation sowie keine
Uberwachungs- und Kontrollfunktion genutzt werden.
Nicht Bestandteil der Telefon-Flatrate sind
Verbindungen zu Sonder- und Service Rufnummern,
Verbindungen ins Ausland, Verbindung zu
Mobilfunkrufnummern , Verbindungen zu Daten- und
Online-Diensten, Fax (Gr4), Verbindungen zu
Einwahlrufnummern gem. Blacklist und Verbindungen
mit 032 beginnend. Diese Verbindungen werden gemaf
dem zugrundeliegenden Vertrag abgerechnet. Bei
missbrauchlicher Nutzung ist JOBST NET zur
auRerordentlichen Kiindigung des Vertrags-
verhaltnisses berechtigt. Daruber hinaus ist JOBST NET
bei missbrauchlicher Nutzung berechtigt, vom Kunden
eine Schadenspauschale in Héhe von 200 Euro zu
verlangen. Dem Kunden bleibt es unbenommen
nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist. Weitergehende
Schadenersatzanspriiche von JOBST NET bleiben
unberihrt. Besondere Bedingungen der Telefon-Flatrate
bei unternehmerischer bzw. gewerblicher Nutzung:
Basis dieser besonderen Tarifierung bei
unternehmerischer bzw. gewerblicher Nutzung der
Telefon-Flatrate, ist, dass durch den Kunden monatlich
nicht mehr als 2000 Verbindungs-minuten fiir die
Telefon-Flatrate in Anspruch genommen werden sollen.
Die Nutzung ist grundsatzlich nicht méglich fir
Serviceprovider im Bereich Telekommunikation und
Mehrwertdienste, Callcenter-Dienstleister und Anbieter
fur Massenkommunikationsdienste (insbesondere
Broadcasting, etc.), Verwaltungen, Finanzdienstleister,
Krankenhauser, Marktforschungsunternehmen, die TK -
Dienstleistungen fur Dritte bereitstellen. Ebenso durfen
keine Verbindungen hergestellt werden, die vor- oder
nachranging Riickvergitung

(Stand: 01.12.2021)

7.8 Anbieterwechsel / Ablauf

Der Kunde kann die Gesellschaft beauftragen, die bisher
von ihm genutzten Rufnummern aus dem Netz des
bisherigen Anbieters in das Netz der Gesellschaft zu
Ubernehmen (Portierung). Eine Portierung kann vom
Kunden auch nachtraglich nach Vertragsabschluss
beauftragt werden, solange die Rufnummer beim
bisherigen Anbieter noch dem Kunden zugeordnet ist. Fiir
eine nachtragliche Beauftragung erhebt die Gesellschaft
eine Gebuhr je Rufnummer.

Mit dem unterschrieben Portierungsformular willigt der
Kunde ein, dass die Gesellschaft sich in seinem Namen
mit dem bisherigen Netzbetreiber in Verbindung setzt, um
die Rufnummer(n) des Kunden in das Netz der
Gesellschaft zu portieren.

Portierungsanfragen werden zusammen mit der
Vertragskiindigung entweder per Fax oder Uber eine
elektronische Schnittstelle von der Gesellschaft an den
abgebenden Netzbetreiber geschickt.

Der Vertrag darf bei einigen Netzbetreibern zu diesem
Zeitpunkt noch nicht gekiindigt sein (insbesondere bei der
Telekom, da deren Systeme eine Portierung sonst nicht
mehr erméglichen).

Der Portierungstermin wird vom abgebenden Netzbetreiber
abhangig von der Vertragsbindung bzw. der
Kindigungsfrist festgelegt. Zu diesem Termin werden
innerhalb eines festgelegten Zeitraums (Schaltfenster) die
netztechnisch notwendigen Umschaltungen vorgenommen
(geman geltendem TKG max. 24 h). Wahrend dieser Zeit
ist der Anschluss flr einen kurzen Zeitraum nicht
erreichbar. Nach erfolgreicher Umschaltung melden die
beiden Portierungspartner den Vorgang an die ubrigen
deutschen Festnetzbetreiber, damit diese gegebenenfalls
ihr Routing zu der betreffenden Rufnummer anpassen
kénnen. Dazu werden im Verfahren des
Portierungsdatenaustauschs die Rufnummerndatenbanken
aller angeschlossenen Netzbetreiber aktualisiert. Die
Gesellschaft ist davon abhéngig, dass der abgebende
Netzbetreiber die Rufnummernportierung ordnungsgeman
bearbeitet und die Portierung auch zu dem vereinbarten
Termin durchfiihrt. Die Leistungspflicht der Gesellschaft
beginnt generell erst mit der erfolgreichen Portierung der
Rufnummer.

8. Installation / Endgerate

Voraussetzung fir die Leistungserbringung ist eine
vorhandene VDSL-fahige Kommunikationsbox (Router).
Eine Installation durch JOBST NET erfolgt auf Antrag des
Kunden. Die Installationspreise richten sich nach den
jeweils gliltigen Stundensatzen von JOBST NET. Die
Verlegung neuer Leitungen ist nicht im Leistungsumfang
von JOBST VOIP enthalten. Die Stromversorgung fir die
Endgerate ist durch den Kunden bereitzustellen. Der
Ubergabepunkt zwischen JOBST NET und dem Kunden
ist die Telefonleitung. Die Verantwortung fiir die
Anschaltung der Kunden-ysteme (auch wenn die
Kundensysteme von JOBST NET verkauft werden) an
diesem Ubergabepunkt liegt ausschlieRlich beim Kunden.
Folgende Abschlussrouter werden zum Kauf angeboten:
Fritzox: 7530 + 7530 A , 7590 + 7590 A - fiie alle
Anschlisse Kabel + Glasfaser

Fritzbox 6430 + 6660 fir Werkvolk Anschliisse (ber die
Multimedia Dose

Die oben aufgefiihrten Gerate sind technisch auf die von
der Gesellschaft zur Verfligung gestellten
Ubertragungstechnik abgestimmt. Gerate anderer
Hersteller bzw. andere Geréate des von der Gesellschaft
genutzten Herstellers kdnnen zu Einschréankungen bei
den in der Leistungsbeschreibung beschriebenen
Funktionen fiihren bzw. machen deren Nutzung
unmdglich. Fur Schaden, die durch nicht von der
Gesellschaft freigegebenen Gerate verursacht werden,
haftet der Kunde.

Die Gesellschaft behalt sich vor, auf den zur Verfiigung
gestellten Anschlussboxen/Geraten jederzeit eine
Softwareaktualisierung durchzufiihren (Verbesserung der
Netzqualitat, Einfihrung von neuen Leistungsmerkmalen
etc.). Gegebenenfalls kann es zu kurzen
Unterbrechungen der Dienste kommen (in der Regel
wahrend des Wartungsfensters siehe Kapitel 4 der
Leistungsbeschreibung)

Fir Endkunden gilt die Routerwahlfreiheit. Wenn der
Kunde der Gesellschaft keine Anschlussrouter wiinscht,
hat der Kunde die freie Wahl des Abschlussrouters. Hier
ist folgendes zu beachten: Supportiert werden von der
Gesellschaft nur die hier in dieser Leistungsbeschreibung
empfohlenen Router:

Fritzbox 7530 + 7530 A

Fritzbox 7590 + 7590 A

Fremdrouter bzw. andere Modelle kénnen nicht
supportiert werden
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der JOBST NET GmbH

(Stand: 01.12.2021)

Aligemeine Geschaftsbedingungen

§ 1Geltungsbereich

Die Gesslschatt (oigend ,Gesellshaft), Jobst NET GmbH, Siz der Gesslschaft Bayreuther Si. 33, 62224 Amberg Registergericht
gemat den der

(1)
Amtsgericht Amberg, HRB 6882), erbringt inre

(folgend AGB ) sowie - soweit - den des T
(folgend TKG) und den aufgrund dieses Gesetzes ie de (folgend Kunde) durch Erteilung des Auftrages
oder Inanspruchnahme des Dienstes anerkennt. Sie finden auch auf hiermit in Zusammenhang stehende Auskiinfte, Beratungen sowie die Beseitigung von

vereinbarte Leistung im Sinne der Leistungsbeschreibung und im Rahimen des technisch und betrebiich Mgiichen gewairt. Bei anderen Einrichtungen oder
durch den Kunden oder Dritte technisch verénderter Hard- oder Software erlischt die und Dieses liegt
einzig im Risiko des Kunden. L nennt die im mit dem
Konfgura(lonsparameter soweit diese zur Erbringung des vereinbarten Dienstes notwendig sind
@) Ubrigen tibernimmt die Geselischaft keinerlei Beratung oder Entstrung beziiglich solcher Endgerste, es sei denn, im Auftragsformular
werden abweichende Vereinbarungen getroffen.

dem Kunden

§ 6 Leistungstermine und Fristen

A ) Termine und Fristen fir den Beginn der Dienste ergeben sich aus dem und sind nur wenn die
52‘°“’"99" "We“"“gg T i " " ol AGB nich  dios B diese ausdriicklich schriftlich bestatigt hat und der Kunde rechlzemg alle in seinem ich liegenden der Dienste
( e)rden as indet auch dann sollte in den folgenden AGB nicht auf dies Bezug durch die hat, so dass die Dienst schon zum angegebenen Zeitpunkt erbringen kann. Ohne
W

ausdrickiohe Nonnung simd auch verbmdliche Tormine keino sogenannien .« Termine", bal denen dle Lerstung nur 2u dem bestmmion Zaitpunkt ercigen
@) Die AGB gelten auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden s 9 g 9 P 9
@) Der Einbeziehung von AGB des Kunden wird widersprochen

§ 2 Vertragsabschluss

Alle Angebote der sowie die hierzu

Unterlagen sind unverbindlich und freibleibend.

2) Der Vertrag {iber die Nutzung der Dienste der Gesellschaft zwischen der Gesellschaft und dem Kunden kommt durch einen schriftlichen
oder elekironischen Auftrag des Kunden, unter Verwendung des entsprechenden Formulars (Angebot) und der anschiieRenden schriftichen
durch die , zustande und richtet sich ausschlieBlich nach deren Inhalt, den dort in Bezug genommenen

Leistungs- und diesen AGB und der Vertragszusammenfassung gemat § 54 TKG, soweit im Auftragsformular
nichts anderes vereinbart ist. Die Gesellschaft kann die Annahme des Auftrages des Kunden ohne Angabe von Griinden verweigern

@) Die Gesellschaft kann den Vertragsschluss von der Vorlage einer schriftlichen Vollmacht, des Mietvertrages und/oder des
Personalausweises abhanglg machen.

() immte Leistungen der ist fiir die Lei i der &in

vom gewahliten Pmdukl bis zum Router)

5 Sowohl fiir Arbeiten am Hausanschluss als aueh fir o eme ggf notwendige Hausinstallation hal der Kunde die Genehmigung des
Hauseigentiimers oder eines anderen soweit im ige Regelung vereinbart st
Diese Genehmigung erfolgt im Wege eines Grundstiicksnutzungsvertrages, der zwischen dem Ei i und der
Gesellschaft oder einem mit dieser im Sinne der §§ 15ff AKIG verbundenen Untemnehmen geschlossen wird.

6) Die Gesellschaft ist berechtigt, sich zur Leistungserfillung Dritter zu bedienen. Soweit die Gesellschaft sich zur Erbringung ihrer Dienste
Dntler bedient, werden diese nicht Vertragspartner des Kunden

Der Kunde wird Daten ausschiieBlich unter Nutzung von Protokollen, die auf IPv4 (IETF RFC 791 mit Updates) oder IPv6 (IETF RFC
szoo mit Updates) aufsetzen, ibermitteln
®) Die Gesellschaft ist nicht verpflichtet, dem Kunden IP-Adressraume dauerhaft zu iberlassen.

sowie eine

§ 3 Leistungsumfang

) Die Gesellschaft ermaglicht dem Kunden den Zugang zu ihrer und der Nutzung ihrer Dienste.
Art und Umfang der vertraglichen Leistungen ergeben sich aus dem Vertrag und den jeweiligen Lenstungsbeschrewbungen sinschlietich dor AGB sowio don
jeweils geltenden Preisverzeichnissen, die im Intermet unter www.jobst-net.de/downloads eingesehen werden kann

@ Die Qualitat und der Service-Level beziiglich der Dienste ergeben sich vorrangig aus den Bedmgungen des Auftragsformulars und der

1 Ist dort nichts vereinbart, haben die von der Gesellschaft angebotenen Dienste eine iiber das Kalenderjahr gemittelte
Verfiigbarkeit von 97 Prozent.

[6) Soweit die Gesellschaft neben den beaufiragten Leistungen und Diensten zuséitzliche entgeltfreie Dienste und Leistungen erbringt,
kénnen diese jederzeit mit oder ohne Vorankiindigung eingestellt werden. Ein ) oder ergibt sich daraus

nicht

“) Die Lei der gilt richtiger und soweit die
mit der ichen Sorgfalt ein D hat und die nicht richtige oder cht rechtzemge Leistung nicht

auf einem der beruht. Als im Sinne dieses Absatzes gelten samtliiche bendtigten Hardware- und

oder sonstige Leistungen Dritter, mit Ausnahme der Entstérung gemat § 58 TKG.
(5) Die Gesellschaft ermdglicht dem Kunden Zugang zum eigenen T Festnetz und zu anderer
Betreiber sowie zu Mobilfunknetzen anderer Betreiber und stellt dem Kunden - je nach Vertragsgestaltung Sprachkanéle mit einer oder mehreren
Rufnummern zur Verfiigung
Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus dem mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrag, den jeweils aktuellen
1 die im Internet unter www.jobst-net. deldown\oads emgesehen werden kinnen, und der
Venragszusammenlassung gemars § 54 TKG, soweit im Auftragsformular nichts anderes vereinbart
m Geselischaft-Netz sind Pre-Selection sowie Call-by-Call und die Anwahl beshmmler Sonderrufnummern nicht méglich, ebenso nicht

Rufnummem die ofﬂme abgerechnet werden.
®) Die Gesellschaft stellt dem Kunden im Rahmen ihrer und
Leistungen mit den folgenden allgemeinen Leistungsmerkmalen als ,Zugang zum Internet* (Internet- Access) 2ur Verfiigung:

a) Den Zugang tiber den Zugangsknoten (point of presence) in Form einer funktionstiichtigen Schnittstelle (Gateway) zum Internet, um dem
Kunden die Ubermittlung und den Abruf von Daten (IP-Pakete) in und aus dem Internet zu erméglichen. Der Kunde kann auf diese Weise in ausschiieilich
eigener Verantwortung die im Intemnet Dienste wie z. B. Net  FTP und E-Mail-Dienste in Anspruch nehmen.
Hierbei handelt es sich in aller Regel um Dienste Dritte, die nicht von der Gesellschaft erbracht werden und auf deren

nach dessen Wahl

und Inhalt die

@) Die Gesellschaft ist berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn der Kunde auf Verlangen der Gesellschaft nicht

innerhalb eines Monats den Antrag des Eigentiimers bzw. dem dinglich Berechtigten auf Abschluss des Grundstiicknutzungsvertrages (§ 2 Abs. 5 dieser

AGB) vorlegt oder der Ei bzw. dinglich igte einen bereits kiindigt, soweit im Auftragsformular

keine anderweitige Regelung vereinbart ist.

) Werden Dienste aufgrund der fehlenden Mitwirkung des Hauseigenttmers oder eines anderen Rechsinhabers gema § 2 Abs. 5 dieser

AGB nicht innerhalb von sechs Monaten nach | des Vertrages ist jede Partei berechtigt, vom Vemag zuriickzutreten, die

Gesellschaft allerdings nur nach schriftlicher Mahnung gegeniiber dem Kunden mit einer vierzehn Tagen.

() Gerét dio Gosellschaft in Leistungsverzug, st der Kunde nach schrifticher Mahnung und nach blaut oner vor gesetzten

angemessen Nachfrist von mindestens vierzehn Tagen zum Rilcktritt vom Vertrag berechtigt.

(5) nvorhersehbare, unvermeidbare und auRerhalb des Einflussbereiches der Gesellschatt liegende und von der Gesellschaft nicht zu

vertretende Ereignisse — hierzu gehdren hohere Gewalt, Krieg, ien, Streik, ) von und

Eehorden entbinden die Gesellschaft fir ihre Dauer von der Pflicht zur Leistung. Sie die die Leistung um die Dauer
zuziiglich einer Anlaufzett,

§7 Anderungen der AGB
1) Die

ist berechtigt, des nach billigem Ermessen zur Anpassung des Vertragsverhélnisses
an zwingende Vorgaben des TKG sowie der hierzu sowie an oder i in
Zusammenhang mit dem TKG und dem P Umnfeld)
vorzunehmen. Die Gesellschaft teilt dem Kunden diese Anderungen mindestens einen Monat und hachstens zwei Monate vor Inkrafttreten mit und wird
Anderungen nur insoweit unter der des Kunden wie es zwingend erforderlich ist. Bei jeder Anderung nach billigem
Ermessen steht dem Kunden das Recht einer gerichtiichen Uberpriifung der Anderung auf deren Angemessenheit zu.

@) Die Gesellschatft behlt sich das Recht vor, ihre Dienste aus oder

dem Kunden zumutbaren Umfang zu &ndern, soweit die Situation fiir die
unvermeidiich ist
)

Griinden in dem erforderlichen,
|6sbar oder sonst

nicht anders mit Aufwand
Alle vorstehend in den Ziffern (1) und (2) genannten Anderungen der AGB werden mindestens einen und hichstens zwei Monate vor

auf einem D 2.B, einer pdf-Datei oder e-mail verdffentlicht und dem Kunden in einer Mitteilung im Einzelnen zur

Kenntnis gebracht und treten, soweit nicht ausdriicklich ein spéerer Zeitpunkt bestimmt i, einen Monat nach dieser Mitteilung in Kraft,

() And die einseitig nicht zum Vorteil des Kunden, kann der Kunde das

Vertragsverhaltnis innerhalb von drei Monaten nach dem Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich kindigen.

§8
1) Die vom Kunden an die
giiltige Preisliste kann jederzeit in d erden.
(2 s Geselschat talt dem Kundon me im Vertrag nebst Anlage(n) vereinbarten Dienste und sonstigen Leistungen zu den im Vertrag und

Zu Zahlenden

ergeben sich aus der jeweils giiltigen Preisliste. Eine vollstandige,

deriden Anlage(n) Preisen und inklusive der in Rechnung; sie umfassen sowohl den Grundpreis als auch

die i Preise, soweit diese fiir die betroffenen Dienste erhoben werden. Sollte sich der Mehrwertsteuer-/

1 oder L zum Zeitpunkt der Rechnungslegung &ndern, erfolgt eine Anpassung des Endpreises in dem MaRe, in dem

sich der Steuer- und/oder andert.

®3) Die Gesellschaft ist berechigt, fir den Kunden eine Gesamtrechnung zu erstellen, wenn er fiir unterschiediiche Dienstleistungen dieselbe
ift sowie die der Konto hat.

() Der Kunde ist zur Zamung der laufenden Pre\se fiir dle Dienste zum i Die

nigelte erfolgt monatlch, jeweils fur den vorausgegangenen Mona,
sofern im Vertrag mchts anderes vereinbart st Iot da Entgel fiir Tene eines Kalendermonats zu entrichten, so wird dieses Tag genau berechnet. Die

fiir das Entgelt (Ei ) erfolgt am 15. Werkiag eines Monats, jeweils fiir den Vormonat und
wird friihestens fiinf Werktage nach Die beginnt mit der F des jeweiligen Dienstes. Die
Freischaltung kann bei mehreren beauftragten Diensten separat erfolgen.
() Die Zahlung erfolgt in der Regel per SEPA-Lastschriftverfahren. Hat der Kunde der ein SEPAL i erteilt,
werden die Entgelte von der im SEPA-L vom Konto des Kunden abgebucht. Hat der Kunde ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt,
ist er verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen, dass das Konto, von dem der Einzug des erfolgt, eine Deckung aufweist. Im Falle
der stellt die dem Kunden die Kosten der Riicklastschrift in Rechnung, es sei denn, dass der Kunde und seine Erfiillungs-

bzw. i i gebotene Sorgfalt beachtet haben oder der Schaden auch bei Beachtung dieser Sorgfalt

keinen Einfluss hat. Die vorgenannten Dienste bilden nur dann ein Angebot der wenn sie als Angebot der
sind.
b) Der Kunde wird darauf , dass die beim Int t- nur den Zugang zum Internet vermittelt und keinen

Einfluss auf die Ubertragungsgeschwindigkeiten im Internet und auf die angebotenen Inhalte hat. Die Zuganglichkeit einzelner im Internet oder im
Netz von Dritten Dienste und Daten gehért ebenso wie die der von Dritten

Telekommunikationseinrichtungen nicht zu den Leistungen der die sich aus der U

gehen nicht zu Lasten der Gesellschaft

c Die Schnittstelle wird fiir den privaten Gebrauch zur Verflgung gestalt. Der

to-Peer-Netzen und anderen mit grofer

und der Gesellschaft voraus

d der Zugang wird als Internet-Flatrate Giber den bestehenden Netz-Zugang von der Geseuschaﬂ erméglicht. Davon abweichend kénnen

mit einem D: den begrenzt werden

Die Gesellschaft ist verpflichtet, dem Kunden den Zugang zu einem \ntemelknotenpunkl 2u verschaffen. Der Zugang wird iiber das

realisiert. Soweit im Einzelfall zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart ist, muss die Gesellschaft nicht

sicherstellen, dass die vom Kunden oder Dritten aus dem Interet beim eingehen. Dies gilt auch fiir den Abschluss

und die Erfiilung von Geschaften

10 Die Gesellschaft vermittelt dem Kunden den Zugang bzw. verschiedene Nutzungsméglichkeiten des Interets. Die dem Kunden

z2uganglichen Informationen im Internet werden von der Gesellschaft nicht tberpriit. Alle Informationen, die der Kunde im Internet abruft, sind, soweit nicht im

Einzelfall fremde im Sinne von §§ 8 Abs. 15.1,9S. 1 und 10 S. 1 TMG. Dies gilt insbesondere auch fir

Diskussionsforen und Chat Groups

(1) Der Kunde nutzt die Angebote im Internet auf eigene Gefahr und unterliegt dabei den jeweils dort geltenden Regeln bzw. national oder

international gellenden Gesetzen und und sich, diese abei er Namens-, Urheber- und Markenrechte Dritter.

Die iegen keiner Uberpi durch die nicht daraufhin, ob sie schadensverursachende Software (z. B

der Leitungen im Internet ergeben,

Betrieb von File-Sharing-Systemen, Peer-
Vertrag zwischen dem Kunden

setzt einen

Angebote an

Viren) enthalten.
(12) Die Gesellschaft ist berechtigt, inre Leistungen jederzeit dem neuesten Stand der Technik (soweit dies zur Verbesserung der Leistungen
der Gesellschaft dem Kunden zumutbar ist) sowie allen oder

(13) Die Gesellschaft ist berechtigt, ohne Ankiindigung den Intemetzugang des Kunden einmal innerhalb von 24 Stunden kurzfristig zu

unterbrechen

14 , Anderung oder von Internet-Domains setzen einen gesonderten Vertrag zwischen dem Kunden und der
Gesellschaft voraus.

(15) Der Zugang zum Zugangsknoten und damit zum Intemet und dle sonstige Nutzung der von der Gesellschaft angebotenen Leistungen
wird dem Kunden iiber die von der und by an den Kunden ggl uberlassenen

(Router, Modem,
§ 4 Hardware und Zugangsdaten
) Von der Gesellschaft leih- oder mietweise tberlassene Dienstzugangsgeréte und sonstige Hardware bleiben im Eigentum der
Die bleibt i auch aller Service- und Technikeinrichtungen und sonstiger Gerate, soweit nicht etwas
Anderes ausdruckllch Vereinbart und erklart wird
Die ist bei leih- oder mietweiser U von Di und sonstiger Hardware, berechtigt aber nicht
verpﬂlchtel die Konfiguration sowie das Einspielen der fiir den Betrieb notwendigen Daten und Updates auf dafiir vorgesehene Endgeréite durch
Datenaustausch durchzufiihren. Der Kunde hal der Gesellschaft entsprechenden Zugang zu gewahren. Wird der Zugang durch den Kunden verweigert oder
wesentlich erschwert, kann die der Hard- und Software nicht gewahrleisten.
&) Internet- und Telefonie- Zugangsdalen werden fir einen Anschiuss mit der erstmallgen \nbelnebnahme dem Kunden mwtgetelll
) Der Kunde ist , die iber samtliche ardware
bspw. durch Pfandung, oder Verlust dglich zu i und binnen zwei Tagen nach tlefontscher Meldung auch schnfthch
anzuzeigen. Hat der Kunde die Beeintrachtigung zu vertreten, kann die den Vertrag kindigen und ver\angen
(5) Bei Beendigung des Vertrages ist der Kunde , das gemat den Absé Eigentum
auf eigene Kosten und eigene Gefahr innerhalb von 14 Tagen an die Gesellschaft zuriickzugeben. Kommt der Kunde dleserVerpfhchlung nach Satz 1 nicht
nach, so wird die Gesellschaft dem Kunden die Hardware einschlieRlich des Zubehors zum Zeitwert (siehe Abs. 6) in Rechnung stellen
©) Der Kunde haftet fir alle von ihm zu vertretenden Schéden an der iiberlassenen Hardware oder den Verlust der iiberlassenen Hardware.
Bei einer Nutzung dieser Gerate werden pro Vertragsjahr 20 Prozent des Netto-Neuwertes zu Gunsten des Kunden auf die Entschadigungssumme
angerechnet. Dem Kunden bleibt es , dass der kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.
@) Sofern die Gesellschat dem Kunden eine gesignete technische Einrichtung zur Nutzung der beauftragten Dienste verkauft und bertrigt,
gehen diese mit dem der durch die gestellten Rechnung in das Eigentum des Kunden iiber. Bis zur Zahlung des
volistandigen Kaufpreises durch den Kunden verbleibt das Eigentum bei der Gesenschaft Voustrecken Glaubiger des Kunden in die verkaufte Ware, hat der
Kunde die e del durch die Dritter
ontstohen, soweit disss rordorich tnd angemessen sind und nicht vom pfandenden G\aublger 2u erstatten sind.
®) Der Kunde darf die kéuflich 6 Monate nach Lieferung der Hardware
verauBiern, oder, falls dies friher eintritt, nach des
9 Die Gewahrleistungsfrist betragt bei neuer Miet- und Kaufhardware zwei Jahre, gerechnet ab Gefahriibergang. Bei Gebrauchtware
betréigt diese 12 Monate. Diese Frist gilt auch fur auf Ersatz von soweit keine aus Handlung geltend
gemacht werden. Der Kunde hat innerhalb von sechs Monaten seit Gefahriibergang zunachst die Wahl, ob die Nacherfillung durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung erfolgen soll. Die Gesellschaft ist jedoch berechtigt, die vom Kunden gewéhite Art der Nacherfiillung zu verweigern, wenn sie nur mit
unverhaltnisméfigen Kosten méglich ist und die andere Art der Nacherfillung ohne erhebiiche Nachteile fir den Kunden bleibt. Zeigt sich nach sechs
Monaten ein Sachmangel, so ist der Kunde nach § 477 BGB in der Wahrend der oder bei sind die
des Miet- oder Kaufpreises oder der Riicktritt vom Hardware-Vertrag / Miet-Option durch den Kunden ausgeschlossen

sowie durch i érter und ggf. gewahrt

§5 g eigen i und te des Kunden
1) Ber Kunde ervennt ich an, dass die unter g der durch die leih- oder
mietweise i bzw. i 2. B. der Router oder sonstiger Endgeréte, die

ware. Die ist zudem berechtigt, den Bankeinzug einzustellen, sofern die Lastschrift aufgrund einer Kontounterdeckung nicht erfolgen
konnte.

6) twaige Anderungen der Bankverbindung teilt der Kunde der Geseuscnaﬂ umgehend m\( und erteilt sodann emeut ein SEPA-
Lastschrifimandat. Bel Nichterteilung oder Widerruf des SEPA-L teilung eines ordnungsgemafen
SEPA-L eine fir dio emahto acministative Abwlcklung pro Rechnung geméaR der giiltigen Preisliste erheben.
™) Andere Zahlungsweisen sind Kos(enpﬂlchllg und schriftich zu verembaren Soweit der Kunde der Gesellschaft kein SEPA-
Lastschriftmandat erteilt hat, muss das u den von der Gesellschaft festgelegten Zeitpunkten und das

nutzungsabhangige Entgelt spatestens vierzehn Werkiage nach im Wege der Zahlung auf einem in der Rechnung

Konto der sein. m Tag nach der in der Rechnung angegebenen Zahungsfrist
ein. Eine weitere igung des L i erhalt der Kunde mcm Lediglich boi
erhalt der Kunde eine weitere Vorabankiindigung, welche ihm von der Gesellschaft an eine von ihm genannte E- VailAdrosso versandt wird.
®) Ane ubngen Entgelte sind vom Kunden jeweils nach Le\stungserbrmgung 2u zahlen
(©) der akiuell gilligen Preisliste berechnet. Dem Kunden bleibt der
Nachweis eines genngeren Schadens; der Gesellschaft bleibt der Nachwels eines hoheren Schadens bleiben

unberihrt. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die Gesellschaft berechiigt, von dem betreﬁenden Zeitpunkt an Verzugszmsen in Hohe von fiinf
Prozentpunkten pro Jahr iiber dem jeweiligen der es sei denn, dass die
Gesellschaft im Einzelfall eine hohere Zinsbelastung nachweist. Die Handelt es sich
bei dem Kunden nicht um einen Verbraucher, so betrégt der Zinssatz 9 . g. Dem Kunden bleibt es vorbehalten, eine
geringere Hohe des Verzugsschadens nachzuweisen. Etwaige weitere gesetzliche Anspriiche Ger Goselischaf bleiben hiervon unberdht

(10) Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die Gesellschatt berechtigt, den Zugang des Kunden zu Diensten nach Mafigabe der gesetzlich
verankerten Regelungen zu sperren. Die Grundgebiihren fallen auch wéhrend der Sperrdauer an. Die Sperrung und Freischaltung eines Anschlusses (Telefon
oder Internetzugang) wird entsprechend der aktuell giiltigen Preisliste berechnet.

(1) Wird die nach eine der des Kunden bekannt (etwa
weil der Kunde in gerat), so ist die berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
2u erbringen. Werden die oder die auch nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist von zwei Wochen nicht erbracht,
so kann die Gesellschaft ganz oder teilweise den Vertrag kiindigen. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt der Gesellschaft ausdriicklich vorbehalten.
(12) Eventuelle Rilckerstattungsanspriiche des Kunden, z. B. aufgrund von Uberzahlungen, Doppelzahlungen etc. werden dem
Rechnungskonto des Kunden unverzinst gutgeschrieben.

(13) Gegen Anspriiche von Gesellschaft kann der Kunde nur mit i oder Dem
Kunden steht ein Zuriickbehaltungsrecht nur insoweit zu, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

(14) ie unaufgeforderte Riickgabe der iiberlassenen Hardware vor Ablauf des Vertrages entbindet den Kunden nicht von der Zahlung der
vereinbarten monatlichen Grundgebiihr.

(15) weit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart ist, gilt der als Dies gilt auch fiir die
Berechnung des durchschnittiichen Entgelts in den Fallen, in denen das tatsachliche Verbindungsaufkommen nicht zu ermitteln ist.

wenerer pr blelbt der

§ 9 Rechnungsstellung fiir Drittanbieter
oweit die Gesellschaft eine Rechnung erstellt, die auch Entgelte fiir interpersonelle rufnummerngebundene Dienste anderer Anbieter

bemhaliel behélt sich die vor, die der Nutzung von und -diensten (z.B. SMS), insbesondere Rufnummern der
Vorwahl ,0900" und ,118" (sofern diese als D\enst vereinbart sind) durch externe Dienstleister vomehmen zu lassen.
) ofern die und andere Dienste anderer Anbieter ausweist, die (iber

den Netzzugang des Kunden in Anspruch genommen werden, informiert die Gesellschaft den Kunden auf der Rechnung iber die Gesamthahe der auf die
Fremdanbieter entfallenden Entgelte. Die Rechnung enthéit dariiber hinaus die gemét § 62 Abs. 2 TKG erforderichen Angaben.

[6)) Zahit der Kunde die der hnung an die so ist er von der den
auf der Rechnung befreit. T des Kunden an die Gesellschaft werden, soweit der Kunde vor oder bei Zahiung nichts
anderes bestimmt hat, auf dic in der Rechnung ausgewiosenen Forderungen nach ihrem Anteil am Gesamtbelrag der Rechnung verrechnet.

4) Auf Wunsch des Kunden wird die netzseitig m Sinne des § 3 Nr. 36 TKG sperren, soweit
dies technisch moglich ist. Die Kosten firr die Sperrung oder F eines ke dor gilltigen Preisliste entnommen werden.

§ 10 Beanstandung von Rechnungen

1) der Kunde eine so muss dies schriftich innerhalb einer Frist von acht Wochen nach Zugang der Rechnung
der erfolgen. Zur F geniigt die (Datum des Die |
gitals Die wird den Kunden in der Rechnung auf die Folgen einer
hinweisen. i priiche des Kunden nach Fristablauf bleiben unberiihrt, soweit die die U der

datenschutzrechtlich maglich ist.

(2) er Kunde kann innerhalb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung verlangen, dass ihm ein Entgeltnachweis und das Ergebnis
einer technischen Pmmng vorgelegt werden. Erfolgt diese Vorlage nicht binnen acht Wochen nach der Beanstandung, so wird die mit der Abrechnung geltend
gemachte Forderung erst mit der Vorlage des und des der Priifung fallig.

®3) Wird die technische Priifung spéter als zwei Monate nach der des Kunden 50 wird vermutet,
dass das von der Gesellschaft in Rechnung gestellte Verbindungsaufkommen unrichiig ermittelt wurde. Fir unrichtige Entgeltforderungen, deren richtige Hohe
nicht feststellbar ist, hat die Gesellschaft Anspruch auf das Entgelt aus den der sechs letzten unbeanstandeten
Abrechnungszeiraume. Ist die Anzahl der vorhandenen Abrechnungszeitréume geringer als sechs, werden die vorhandenen Abrechnungszeitraume fir die
Ermittlung des Durchschnitts zugrunde gelegt. Bestand in den eines Vorjahres bei vergleichbaren
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Umsténden durchschnittlich eine niedrigere Entgeltforderung, trit dieser Betrag an die Stelle des nach Satz 4 dieses Absatzes berechneten (12) Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufklérung von Angriffen Dritter auf das System der soweit diese
Durchschnittsbetrages. Das Gleiche gilt bei begriindetem Verdacht, dass die aufgrund von Dritter an erforderlich ist.

Telekommunikationsnetzen unrichtig ist. Eine ische Prifung ist sofern die nicht auf einen Mangel (13) Der Kunde hat seinen zur von oder
zuriickzufiihren ist umgehend nachzukommen.

4 Fordert die Gesellschaft ein Entgelt auf der einer D nach § 10 Ziffer (3) dieser AGB, so erstattet die (14) Soweit im Einzelfall nichts Anderweitiges schriftlich vereinbart worden ist, darf der Intemet-Zugang nur von Haushaltsangehérigen des
Gesellschaft die vom Kunden auf die beanstandete Forderung zu viel gezahlte Vergiitung spatestens innerhalb von zwei Monaten nach der Beanstandung in Kunden genutzt werden. Insbesondere darf der \n(eme( -Zugang nicht zum Angebot von T fiir die genutzt werden.
der Form einer Gutschrift auf der Rechnung (15) nde ist , keil zu verbreiten. Insbesondere diirfen auf der Homepage oder in E-Mails
(5, Soweit aus technischen Griinden oder auf Wunsch des Kunden keine ichert oder ichert nach keine Inhalte oder Informationen enthalten sein, dle den des (StGB), (JSchG), des
Verstreichen der Beanstandungsfrist auf Wunsch des Kunden oder aufgrund rechthcher Verpflichtung gelischt worden sind, trifft die keine (IMStV), des (BGB), des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG), des

fir die ir die wird den Kunden in der u (UrhG), des und weiterer Gesetze widersprechen. Das Verbot umfasst insbesondere solche
Rechnung auf die nach den gesetzlichen Bestimmungen gellenden Fristen fiir dle Loschung gespencherter Verkehrsdalen bzw. soweit eine Speicherung aus Informationen, die
technischen Griinden nicht erfolgt, vor der auf diese hinweisen. a) als Anleitung zu einer in § 126 StGB genannten rechtswidrigen Tat dienen;
®) Der Kunde ist auch zum Ausgleich aller Enlgelle fiir Leistungen verpﬂlchlet die durch die befugte und unbefugte Nutzung der Leistungen b) zum Hass gegen Teile der Bevélkerung aufstacheln oder zu Gewalt oder Willkirma@nahmen gegen sie auffordern oder die
durch Dritte entstanden sind, es sei denn, der Kunde weist nach, dass er diese Nutzung nicht zu vertreten hat. Menschenwiirde anderer dadurch angreifen, dass sie Teile der boswillig machen oder (§ 130 StGB);
<) grausame oder sonst gegen Menschen in einer Art schilder, die einer Verherrlichung oder
solcher ausdriickt oder die das Grausame oder Unmenschliche des Vorgangs in einer die Menschenwilrde verletzenden

§ 11 Zugangssperre
1 Die

ist berechtigt, die der Leistungen durch den Kunden ganz oder teilweise zu verweigern
(Sperre), wenn der Kunde nach Abzug etwaiger dreimalig mit in Verzug ist und die Hohe der
Zahlungsverpflichtungen mindestens 100,00 Euro betréigt und die Gesellschaft dem Kunden die Sperre “mindestens zwel Wochen zuvor schifich unter
Hinweis auf die Méglichkeit, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, angedroht hat. Bei der Berechnung der 100,00 Euro bleiben die nicht titulierten
Forderungen aulier Betracht, die der Kunde form-, fristgerecht und schiiissig begriindet beanstandet hat, es sei denn, der Kunde wurde zuvor zur vorlufigen
Zahlung eines Durchschnittsbetrags aufgefordert und zahlte diesen binnen zwei Wochen nicht. Die Berechnung des Durchschnittsbetrages richtet sich nach §
61 Abs. 4 TKG
@) Im Ubrigen darf die , wenn

a) der Verdacht einer Nutzung bzw. einer Manipulation durch Dritte besteht. Der Missbrauch bzw. eine
Mampu\allon des Anschlusses durch Dritte wird vermutet, wenn im Vergleich zu den sech:
auch die Hohe der der in
rechtferllgen Gase der Kunde diese Entgeltforderung beans'anden wird, oder

ernsthafte Schaden an den
ein Geréit des Kunden oder eine Gefahrdung der offentichen Sichomet craht
3) Im Fall einer Sperrung des Netzzugangs durch die Gesellschaft wird diese Sperre zunéchst auf abgehende
T ikati Dauert der Grund, der zur Sperrung gefihrt hat, nach einem Zeitraum von einer Woche nach Durchfiihrung der
Sperrung an, darf die Gesellschaft den Netzzugang des Kunden insgesamt im Rahmen der sperren (
() Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die nutzungsunabhéngigen Entgelte zu bezahlen. Sperrkosten kannen dem
Kunden entsprechend der aktuell giiltigen Preisliste in Rechnung gestellt werden.
(5) Bei einem Verstors des Kunden gegen § 15 Abs. 15 bis 19 dieser AGB ist die Gesellschaft zur Sperrung seiner Leistungen berechtigt, bis
Zustand

Besteht ein begmndeter Verdacht fiir einen VerstoR gegen § 15 Abs. 15 bis 19 dieser AGB, i

eine Sperre nur

'S
Mafe ansteigt und Tatsachen die Annahme

des Netzes, oder schadliche Stérungen beim Netzbetrieb durch

der Kunde Abhilfe

Weise darstellt (§ 131 StGB);

d) den Krieg verherrlichen;

e) die Gewalttatigkeiten, den sexuellen Missbrauch von Kindern oder sexuelle Handlungen von Menschen mit Tieren zum Gegenstand
haben (§ 184 Abs. 3 StGB);

oder in anderer Weise rechtswidrig sind oder gegen den Kodex der ,Freiwillige Selbstkontrolle Multimedia e.V.* oder gegen den Kodex

Deutschland fiir Telekommunikation und Medien des DVTM verstofen. Das Verbot umfasst auch das Heraufladen von Daten auf den Server, die einen Virus
enthalten oder in anderer Weise infiziert sind.
(16) Das in Absatz (15) enthaltene Verbot bezieht sich auch auf Informationen, zu denen der Kunde eine Zugriffsmaglichkeit fiir Dritte mittels
Hyperlink erdffnet. Der Kunde wird hiermit ausdriicklich darauf hingewiesen, dass er sich durch das Setzen eines Hyperlinks der Gefahr einer strafrechtiichen
Verfolgung und einer zivilrechtiichen Verantwortung aussetzt.
enauso ist es dem Kunden verboten,

17) (siehe die g in Absatz (15)) vom Server
herunterzuladen.

(18) Ebenso wenig darf der Kunde die Leistungen von Gesellschaft dazu benutzen, um andere zu bedrohen, zu beléstigen oder die Rechte
Dritter in anderer Weise zu verletzen.

(19) uRerdem ist es dem Kunden verboten, E-Mails, die nicht an ihn adressiert sind, abzufangen oder dieses zu versuchen.

(20) Falls die in oder in anderer Weise fiir Informationen verantwortlich
gemacht werden sollt, die der Kunde in seine Homepage eingestellt oder zum Inhalt seiner E-Mails gemacht hat oder zu denen er auf andere Art und Weise
(bspw. durch Setzen eines Hyperlinks) einen Zugang erdffnet hat, ist der Kunde verpflichtet, die Gesellschatt bei Abwehr dieser Anspriiche zu unterstiitzen.
Der Kunde hat die auf erste hin im von einer Haftung Einen von ihm schuldhaft
verursachten Schaden, auch in Form von Gerichts- und Rechtsanwaltskosten, hat der Kunde der Gesellschaft zu ersetzen.
(1)

infolge icher oder
strafrechtlicher Ermittiungen oder aufgrund einer Abmahnung durch den vermeintlich Verletzten, ist die i
Sperre seiner Leistungen berechtigt. Die Gesellschaft wird den Kunden unverziiglich ber die Sperre und inre Grinde benachnchtlgen und aufordern, dio.

2u entfernen oder aber ihre und 2u beweisen wird die
Sperre aufheben, sobald die rechtswidrige Information entfernt oder der Kunde den Verdacht der Rechlswldngkell entkraftet hat

Schafft der Kunde keine Abhilfe im Fall von Abs. (5) oder (6) oder gibt er im Fall von Absatz (6) keine Stellungnahme ab, ist die
und g der Léschung und fristlosen Kiindigung berechtigt, den Vertrag fristios zu kiindigen und die

gegen § 15 Abs. 15 bis 19 dieser AGB Verstoienden Informationen 20 lbschen

§12

1) Die monatlichen Rechnungen werden dem Kunden von der in Form zur Verfiigung gestellt. Die

Rechnung in elektronischer Form wird dem Kunden spétestens am 15. Kalendertag eines jeden Monats fiir den Vormonat in der Kundenselbstverwaltung zur

Verfiigung gestellt. Hierzu erhalt der Kunde vorab per Email eine Ankindigung Es besteht auch die Option die Rechnung in Papierform zu erhalten Die Wahl
fihrer

dieser Option kann zu oder des
(2 Auf schriftlichen Antrag des Kunden erstellt die im Rahmen der Vorgaben iiber zukiinftige Lelstungen eine nach
i i i die alle dergestalt
Nachpriifung der Teilbetrage der Rechnung méglich ist.
§ 13 Bonititspriifung
)  Die Gesallschatt st berechtigt, bei der fir den Wohnsitz des Kunden zusténd huf: i fur
Auskinfte Die ist ferner berechtigt, den genannten Auskunfteien Daten des Kunden aufgrund nicht
er 4 i (2.8 id bei Forderun
2u ibermitteln. Soweit wahrend des Vertragsverhaltnisses solche Daten aus anderen Vertragsverhaltnissen bei der

Schufa oder anderen Auskunfteien anfallen, kann die Geselischaft hieriiber ebenfalls Auskunft einholen

2 Die jeweilige Dateniibermittlung und Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Gesellschatt, eines
Kunden einer anderen
werden. Die Informationen gemé® Art.14 der EU-D:
net.de/downloads

i oder der ist und dadurch schutzwirdige Belange des Kunden nicht beeintréchtigt
D

2u der findet der Kunde unter www jobst-

§ 14 Regelungen zum Anbieterwechsel

m Falle des Wechsels zu einem anderen Anbieter von
Unternehmen ab Vertragsende bws zur bws zum Ende der Lei einen in Hohe der

Die icht endet zu dem Zeitpunkt, an dem ist, dass die und
Voraussetzungen firr die Nutzung der Rufnummer des Kunden im Netz des neuen, aufnshmenden Anbietes vorigen. Nach \/enragsende reduziert sich
Entgeltanspruch um 50 %, es sei denn, die als weist nach, dass der Kunde die Verzégerung zu vertreten hat, Die
dlesbezughche Abrechnung erfolgt durch die Geselischaft Tag genau.

Entschadigungsregelungen firr jeden Arbeitstag der L

der Kunde nicht zu vertreten hat, werden im , der.

hat dle als

und fiir einen a in, den
gem. § 54 TKG oder der Lewslungsbeschrewbung geregelt

§ 15 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

0 Der Kunde ist verpflichtet, in dem durch ihn erteilten Auftrag wahrheitsgemaRe Angaben zu seinen Daten zu machen. Er hat der

Gesellschaft unverziiglich jede Anderung seines Namens, seiner Firma und seines Wohn- bzw. Geschaftssitzes mitzuteilen. Im Falle des Umzuges ist der

Kunde verpflichtet, der Gesellschaft den Zeitpunkt des Umzuges sowie den Zeitpunkt, zu dem der Vertrag am neuen Wohn- bzw. Geschftssitz des Kunden

fortgefiihrt bzw. unter Einhaltung der Fristen von § 22 Abs. 2 dieser AGB ggf. gekiindigt werden soll, mitzuteilen.

Sobald dem Kunden erslmahg dle Lelstung der Gesellschaft bereitgestellt wird, hat er diese unverziiglich auf ihre VertragsgeméBheit zu
und/oder pater Méngel der von der Gesellschaft geschuldeten Leistung hat er

E!e\ einer hat der Kunde alle MaRnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Méngel

der Storung erlei und i

@
prifen und
ebenfalls der

oder Schéden und ihrer Ursachen
3 Der Kunde ist verpflichtet dle Diencte dor und nach Magabe der einschidgigen geltenden
Gesetze und Rechtsverordnungen, insbesondere des TKG und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen, zu nutzen. Er ist
insbesondere verpflichtet

a die

iiber der (bspw. Anderung der privaten Nutzung in gewerbliche
Nutzung) zu informieren;
b)

die Zugriffsméglichkeiten auf die Dwenste nicht

zu nutzen und zu
ig oder kiinftig fir die

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufklarung von Angriffen Dritter auf das System der soweit diese
ist.
(22) Der Kunde hat seinen zur von oder
umgehend nachzukommen.
(23) Der Kunde ist verpflichtet, alle Personen, denen er eine Nutzung der Leistungen der Gesellschaft ermdglicht, in geeigneter Weise auf die

gilt Absatz 8
Pflichten ist die

Einhaltung der fiir das Internet bestehenden gesetzlichen Grundlagen und dieser AGB
(24 erstoit der Kunde in schwerwiegender Weise gegen die in diesen AGB
berechtigt, das Vertragsverhéltnis mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

(25) Persénliche Passworter sind vertraulich z
und alle Manahmen zu ergreifen, um jeglichen

insbesondere bereits dann zu einer
vom Passwort erlangt haben.

(26) Stellt der Kunde einen unbefugten oder missbrauchlichen Zugriff auf seinen Netzzugang fest, so hat er dies der Gesellschaft unverziiglich

Der Kunde ist
, auch durch
e , wenn die

sein Passwort in zu
oder andere Dritte, zu verhindern. Der Kunde ist
besteht, ein kénnte Kenntnis

andern

Anderung Gespa

mitzuteilen.
(27) Die n WLAN-Geréiten (Wireless-LAN-Gerate) an den der zur g von PCs,
Laptops etc. ist nur zuléssig, wenn Y dor Kunde durch dio wie z.B. WPA dass dieser

WLAN-Zugang nicht Dritten, ausgenommen Personen im Sinne des § 15 Abs. 11 dieser AGB, zugénglich macht wird.

§16 Pflichten fiir Flatrate-Kundi

1) Nimmt der Kunde die von der Flatrate oder ein in Anspruch, ist er mit Riicksicht auf alle anderen
Teilnehmer der Gesellschaft-Infrastruktur verpflichtet, diese mafvoll (Fair Usage) und ausschlieBlich fiir seinen privaten personlichen Gebrauch zu nutzen.
Davon kann ausgegangen werden, wenn der Kunde die Gesellschaft-Infrastruktur nicht durch weit hinaus belastet.

Dieses ist gegeben, wenn ein Kunde das monatiiche Callvolumen nicht um mehr als Prozent des C: , das sich als
e aus der ergibt, die sich vom Callvolumen in den oberen dreifig Prozent befinden.
(@) Die private darf nicht zu Zwecken genutzt werden. Eine gewerbliche Nutzung liegt vor, sofern der Kunde

einer selbstandigen, planméBig auf gewisse Dauer Tatigkeit nachgeht (z. B. Gesellschaften,
Vereine oder Behrden) die einen Eintrag in ein Register (z. B. HRA, HRB, PR, GR oder VR) voraussetzen. Ebenso gehdren zu den

ohne 2. B. Freiberufler. Sollte eine gewerbliche Nutzung festgestellt werden, so ist die Gesellschaft
nach dem berecrmgi den zum auf einen
mit und die Leistungen nach dem jeweils giiltigen Preisverzeichnis fiir Geschaftskunden
(www.xxxxde) . Der Tag der sowie die werden dem im
mitgeteilt.
3) Der Kunde ist verpflichtet, die F\alra(e bzw. das nicht zu nutzen. ist eine Nutzung
insbesondere, wenn der Kunde oder sonstige D: aufbaut, und auf diese Weise die
der durch die verme\det cder einrichtet oder
bzw. iiber das iiblict die Flatrate bzw. das Sonderprodukt fiir die
D von wie Fax Broadcast Call Cenler oder Telemarketing, oder unterehmerisch im Sinne des § 14
BGB nutzt.

4) Falle der (Abs. 1) oder (Abs.3) Nutzung der Flatrate oder eines Sonderproduktes durch den Kunden ist
die Gesellschaft berechtigt, die Flatrate oder das Sonderprodukt aufterordentlich zu kiindigen und fiir die missbrauchliche Inanspruchnahme Leistungen in der
Hohe zu berechnen, wie sie anfallen wiirden, wenn der Kunde keine Flatrate oder Sonderprodukt der Gesellschaft abonniert hatte. Die Gesellschaft ist
dariiber hinaus berechtigt, den Anschluss gemés den gesetzlichen Regelungen zu sperren oder fristlos zu kiindigen.

§ 17 Nutzungen durch Dritte

1) Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemat in die Nutzung der Dlenste einzuweisen. Wird die Nutzung
durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus kein oder fiir den Kun
@) Der Kinde ist auch zur Zahlung aller Entgelte fiir Leistungen verpflichtet, die durch die befugte oder unbemgte Nutzung der Leistungen
durch Dritte entstanden sind, wenn und soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.
3) und jede direkte oder mittelbare Nutzung der von der Gesellschaft angebotenen Dienste
durch Dritte, ist nur nach durch die gestattet. Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde
diese ordnungsgema in die Nutzung der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-,
firr den Kunden.

§18 Lelstungs(orungeanewahrIels(ung
1) e Gesellschaft wird Storungen ihrer Dienste und technischen Einrichtungen im Rahmen der und

C die Erfillung Auflagen sit soweit diese Méglichkeiten unverzugllch beseitigen. Liegt beim Kunden eine nicht von der Gesellschaft zu vertretende Slorung vor, oder liegt eine vom Kunden gemeldete
Inanspruchnahme einzelner oder aller Dienste erforderlich seln sollten; Storung nicht vor, ist die Gesellschaﬂ berechtigt, dem Kunden die ihr durch die F Kosten nach
d) den und aktuellen der D nach dem (BDSG), nach dem Material- u dem jeweils gliltigen Preisverzeichnis der Gesellschaft in Rechnung zu stellen.
Telemediengesetz (TMG) und dem TKG Rechnung zu Iragen und diese zu befolgen; ) Gesel\schaﬂ unterhélt eine Hotline flir des Kunden, die unter den in der Leistungsbeschreibung
f) nach Abgabe einer die durch die U seiner Zeiten unter der Telefonnummer 09621-487666 erreicht werden kann,

h dem Material- und dem jeweils giiltigen Preisverzeichnis der Gesellschaft in Rechnung zu stellen, 3) Halt eine erhebliche, nicht von § 57 Abs.4 TKG umfasste, Behinderung eines oder mehrerer oder aller Dienste, die im

Wenn und soweitsich nagh der Priffung herausstellt, dass elne Storung im Verantwortlichkeitsbereich des Kunden vorlag
() Der Kunde darf keme iten auf seinem selbst oder von Dritten ausfiihren lassen. Hierzu
gehért z. B. auch die Der Kunde stellt fiir die Vertragsdauer auf seine Kosten Raum fiir die
technischen Einrichtungen bereit, e bel i zur Erbnngung der vemagsgemarsen Leistung durch die Gesellschaft erforderlich sind
(5) Zum Schutz von ( n den sind diese bei Gewitter vom Netz (sowohl
stromsilg is auch datensailg) u tranen. Die Gesalschalt empﬁehll hier den Abschiuss einer Hausratsversicherung mit Schutz gegen
ei einem U wirt durch eine neue Endeinrichtung ersetzt. Die defekte

Endemnchlung verbleibt bem Kunden. Die Kosten fir den Austausch (Anfahrl Lohn und Material) werden dem Kunden in Rechnung gestellt
©) Die nomadische Nutzung eines VolP- also die an einem anderen Ort als der
gemeldeten Adresse, ist nicht ges!atlel Insbesondere |sl der Kunde ot bzw lediglich eingeschrankt berechtigt, Notrufe bei nomadischer Nutzung von einer
anderen als der ige brtliche Zuordnung des Nolrufenden nicht mehr méglich ist bzw. zu einem falschen
Ergebms fiihrt, Das Absetzen von Notruton von der Adresse ist méglich.

Soweit fiir die Leistung der die cines separaten Ubertragungsweges oder Systems oder sonsnge
Marsnahmen erforderlich sind, wird der Kunde die bzw. ihren Erfi die Vornahme dieser

Verantwortungsbereich der Gesellschaft liegt, ist der Kunde berechtigt, die monaﬂlchen Entgelte fiir den Zeitraum der Behinderung entsprechend zu mindern.
Eine erhebliche, nicht von § 57 Abs.4 TKG umfasste, Behinderung liegt vor, wen

a) der Kunde aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, nicht mohr auf die GeselischaftIfrastruktur zugreifen und dadurch die vereinbarten
Dienste nicht mehr nutzen kann,
b; die Nutzung der

Dienste insgesamt erschwert ist bzw. die Nutzung einzelner der vereinbarten Dienste unmaglich
wird, oder

) Die iiber die in der L hinaus nicht den jederzeitigen
ordnungsgematen Betrieb bzw. die unumemrocnene Nutzbarkeit der Leistungen und des Netzzugangs z. B. wegen nicht der Gesellschaft gehdrenden

nicht die Nutzung von Diensten, soweit die technische Ausstattung des Kunden hierfiir nicht

ausreichend \S|
Die Gesellschaft hat keinen Einfluss auf die Ubertragung der Daten im Inlemel Insoweit ergibt sich auch keine Verantwortlichkeit der

Absprache eines geeigneten Termins wahrend der tiblichen Geschéftszeiten ermdglichen und auf eigene Kosten die dafiir erfordemchen \/orausse\zungen in
seinen Raumen schaffen.

®) Der Kunde ist insbesondere verpflichtet

a) Anschluss nicht 2u benutzen, und Anrufe zu

b) dalur Sorge zu tragen, dass die Netz-Infrastrukiur oder Teile davon bzw. des Netzes der nicht durch
issbrauchliche oder iiberlastet werden;

c) die iber die Stdrung oder Verlust der von der Gesellschaft dem Kunden tibergebenen
Hardware-Komponenten zu informieren.

9) Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet,
a) alle gs- oder (
zu lassen;
b)

am Anschluss nur von der Gesellschaft, oder deren Beauftragten ausfiihren

bei Nutzung des L i i dass die Anrufe nicht zu einem Anschluss weitergeleitet
werden, bei dem ebenfalls das Leistungsmerkmal ,Anrufweiterschaltung® akiiviert ist. Der Kunde stellt sicher, dass der Inhaber dieses Anschlusses zu dem die
Anrufe weitergeleitet werden, mit der Anrufweiterschaltung einverstanden ist;

c) den Beauftragten der Gesellschaft den Zutritt zu seinen Réumen jederzeit zu gestatten, soweit dieses fiir die Priifung der technischen
Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten, nach den AGB, insbesondere zur Ermittlung tariflicher Bemessungsgrundiagen oder der

ist.
(10) Verstoft der Kunde gegen die in Abs. 9 a) und b) genannten Pflichten, oder in schwerwiegender Weise gegen die in diesen AGB
{ickli Pflichten ist die sofort berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kindigen
(1) Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass jederzeit alle zu seinem Haushalt des dariiber
informiert sind, dass dem Kunden mit dem deren bekannt gegeben werden

fiir die (
6) Die Gesellschaft lestot keine Gewahr fur e im Internet verfugbaren Dienste von Informations- oder Inhalteanbietern, e iibertragenen
ihre und Freiheit von Viren, Freiheit von Rechten Dritter oder die Eignung fiir einen bestimmten Zweck.
@) Soweit i die Erbringung der Leistungen der Gesellschaft Ubertragungswege von Dritien zur Verfligung gestaltt werden massen,

keine fiir die standige Verfiigbarkeit solcher Netze und Ubertragungswege und damit fiir die jederzeitige Erbringung
mrer Le\stungen Die Gesellschatt ritt jedoch die ihr insoweit gegen Dritte an den Kunden ab, der diese Abtretung

(a) Bei bestimmten Produkten, wie z. B. den Sprach-Flatrates, kann es aufgrund der Uber im

Verkehr zu Einschrénkungen in der Qualitit beziehungsweise der iibermittelten Dienste (wie z. B. Fax) sowie beim Verblndungsaulbau kommen.

©) nsonsten erbringt die Gesellschatft inre Leistungen im Rahmen der nach dem
anerkannten und iiblichen Stand der Technik und unter aller fir den Betrieb des

Telekommunikationsnetzes.
(10) Hat der Kunde die Funktionsstsrung zu vertreten oder liegt gar keine Stérung vor, hat die Gesellschaft das Recht, dem Kunden die Kosten
fiir die F oder nach dem Material- und Zeitaufwand entsprechend dem jeweils gilltigen Preisverzeichnis der
Gesellschaft in Rechnung zu stellen

§19 Unterbrechung von Diensten
1) Die Gesellschatt ist berechtigt einen Dienst zu unterbrechen, in der Dauer zu beschréinken oder in sonstiger Weise zeit- bzw. teilweise
oder ganz einzustellen, soweit dies aus Griinden der offentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, zum Schutz vor Missbrauch der Dienste, der
der der 9 des Netzes, der Software oder der gespeicherten Daten), der
der Dienste, des D: oder zur Vornahme oder technisch Arbeiten erforderlich ist
(2 L zur D von werden ohne , sofern diese wéhrend
Zeiten werden und nach der nur zu einer v des

Dienstes fiihren.
3) Griinden ohne

Die Gesellschaft ist berechtigt, einen Dienst aus kurzzeitig zu

haftet die

§ 20 Haftung und Haftungsbeschrankungen
1) Fiir von ihr schuldhaft
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der JOBST NET GmbH

(Stand: 01.12.2021)

Amisgericht der Gerichtsstand. Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.
2) Es findet das Recht der D

®3) oder Zusi durch der die tber den Inhalt des jeweiligen Vertrages einschiieRlich dieser
AGB hinausgehen, sind schriftlich zu vereinbaren.

§ 25 Schlichtungsverfahren gemat § 68 TKG
Dle Geseuscnan we\st den Kunden hiermit darauf hin, dass er slch zwecks

s, T in Bonn wenden kann, wenn es hinsichtlich dor n § 68 Abs. 1 Ziffern 1 b\s 3.TKG
aulgeluhnen Sachverhalle 2zwischen ihm und der 2u Meii ieden kommt. Die Ei iten der praktisch Schritte zur
Einleitung eines Schlichtungsverfahrens kinnen der Homepage der BNetzA unter de unter der und dem
Suchbegriff ,Schlichtung* entnommen werden.

Anderungen vorbehalten. Stand: 01.12 2021

WiderrufsrechtlwiderrufsbeIehru ng

A. Lieferung von Ware

Wenn Sie mit uns als Verbraushor (gem. § 13 BGB) einen Vertrag Uber die Lieferung von Waren abgeschiossen haben, steht Ihnen bei Vorliegen der
ein gemat 2u

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag

an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht
miissen Sie uns Strafte, Ort, Telefon, Fax: 09621-487679, info@jobst-net.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der

Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie knnen dafiir das beigefiigte Muster-

Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Ausiibung

des vor Ablauf der
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschli der (mit der
zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns iinstigst gewahit
haben), unverzugnch und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung uber \hren Widerruf dieses Vertrags bei uns

3 wir dasselbe das Sie bei der eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung En(gelle berechnet. Wir kénnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem, welches der frilhere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sle uns (iber den Widerruf d\eses Vemags unterrichten, an uns (Jobst NET GmbH, Bayreuther Str. 33, 92224 Amberg, Telefon, Fax: 09621-487679 /

t.de) Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen der Waren nur wenn dieser
auf einen zur Prifung der und i der Waren nicht igen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

B. Bezug von Dienstleistungen
Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB) einen Vertrag iiber den Bezug von Dienstleistungen abgeschlossen haben, steht Ihnen bei Vorliegen der
i ein Wi zu:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag

des Um Ihr iiben, miissen Sie uns (Jobst NET GmbH, Bayreuther Str. 33, 92224 Amberg, Telefon, Fax:

09621487679 / info@jobst-net de) mitels einer eindewtigen Erkldrung (2. B. ein mit der Post versander Bref, Telefax oder E-Mai) iber Ihren Entschiuss,

diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das 1 das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur

Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Ausubung des Wi vor Ablauf der ist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschli der (mit der

zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns iinstigst gewahit

haben), unverzugnch und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung uber \hren Wlderrul dieses Vertrags bei uns
wir dasselbe das Sie bei der eingesetzt haben, es sei denn,

it Ihnan wrde ausdricich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen diese Riickzahlung En(ge\te berechnet. Haben Sie verlangt, dass
die Diensteistung wahrend der Widerrufsirist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des dieses Vertrags bereits Di im Vergleich
zum der im Vertrag Di entspricht.
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Datenschutzhinweise
(Stand: 01.12.2021)

Wir freuen uns Uber Ihr Interesse an unseren Dienstleistungen und Produkten.
Datenschutz und Datensicherheit fiir unsere Kunden haben fir JOBST NET einen hohen
Stellenwert. Die vorliegenden Hinweise gemaR Art. 13 ff . DSGVO zum Datenschutz
dienen der Informationspflicht bei Erhebung von personenbezogenen Daten.

1.Namen und die Kontaktdaten des Verantwortlichen:

JOBSTNET GmbH

vertr. durch die Geschaftsfuhrung
Bayreuther Str. 33

92224 Amberg

2. Kontaktdaten bei Fragen zum Datenschutz

JOBSTNET GmbH

Datenschutz

Bayreuther Str. 33

92224 Amberg

oder per E-Mail: datenschutz@JOBST-net.de

3. Zwecke, fiir die die personenbezogenen Daten verarbeitet werden sollen, sowie die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung:

Wir verwenden lhre Daten zur Erbringung der vertraglichen Leistungen. Rechtgrundlage ist
§ 95 Telekommunikations-gesetz und Art. 6 Abs. 1b) und Art. 6 Abs. 1f) DSGVO.

4. Empfanger oder Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten:

«  zur Bonitatsprifung an Auskunfteien (CreditSafe Deutschland GmbH, Schreiberhauer
Stralle 30, 10317 Berlin)

« im Mahnwesenfall an Inkassounternehmen (pecunia Inkasso, Ludwigstr. 7, 92224
Amberg)

. im Falle eines VOIP beinhaltenden Anschlusses, an unseren Dienstanbieter
(purtel.com GmbH, Paul-Gerhard-Allee 48, 81245 Minchen oder die Outbox AG, Emil-
Hoffmann-Str. 1a, 50996 Kéin)

« falls eine Rufnummernmitnahme (Portierung) beauftragt wurde, an den bisherigen
Telekommunikationsanbieter (Betreiber dieser Rufnummer)

- im Falle eines Eintrages in Kommunikationsverzeichnisse an die Datenredaktion der
Deutschen Telekom AG

- falls der Anschluss tber eine Anschlussleitung der Deutschen Telekom realisiert wird,
andie Deutsche Telekom zur Schaltung oder Entstérung dieser Leitung

« an Bedarfstrager (z. B. Staatsanwaltschaft) nach den entsprechenden gesetzlichen
Vorgaben.

5. Bestandsdaten (§ 95 TKG)

5.1. Wir erheben, verarbeiten und nutzen die Daten, die erforderlich sind, um das
Vertragsverhaltnis tber die Erbringung unserer vertraglichen Leistungen zu begriinden und
zu andern. Hierunter fallen z. B. lhre bei Auftragserteilung angegebenen Kundendaten
sowie |hre Benutzeridentifikationen und Passworter.

5.2. Bestandsdaten werden mit Ablauf des auf das Vertragsende folgenden Jahres gelscht,
sofern sie nicht noch zu Abrechnungszwecken benétigt werden.

5.3. Wir verwenden lhre hier und im weiteren Verlauf der Kundenbeziehung erhobenen
personenbezogenen Kundendaten, soweit es fur die Begrindung, inhaltliche
Ausgestaltung, Anderung oder Beendigung des Vertrags-verhaltnisses erforderlich ist (ftir
Vertragszwecke erhobene Bestandsdaten). Wir verwenden |hre Bestandsdaten auBerdem
fur Marktforschung (z. B. Befragungen zu lhrer Kundenzufriedenheit) und um lhnen per
Brief weitere Produkte aus dem Gesamtangebot von JOBST NET (Telekommunikations-
dienstleistungen/-geréte) sowie per E-Mail und SMS Produkte von JOBST NET, bei
denen wir Ihr Interesse aufgrund der Ahnlichkeit zu Ihren bereits bestellten Produkten
annehmen durfen, zu empfehlen. Sie kénnen der Verwendung lhrer Bestandsdaten —
soweit nicht fur Vertragszwecke erforderlich — jederzeit widersprechen, indem Sie eine
Nachricht an den JOBST NET Kundenservice, Bayreuther Str. 33, 92224 Amberg oder an
werbewiderspruch@JOBST-NET.de schicken. Hierfir entstehen |hnen nur die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen Ihres Brief- bzw. E-Mail-Beforderers.

6. Verkehrs-und Nutzungsdaten (§ 96 TKG)

6.1. Wir erheben, verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Durchfiihrung und Abrechnung
unserer vertraglichen Telekommunikationsdienstleistungen oder zur Erfiillung von
gesetzlichen Auskunftsverpflichtungen notwendig ist:

«  Die Nummer oder Kennung des anrufenden und angerufenen Anschlusses oder der

Endeinrichtung

personenbezogene Berechtigungskennungen

Beginn und Ende der jeweiligen Verbindung nach Datum und Uhrzeit

soweit die Preise davon abh&ngen die tibermittelten Datenmengen

den vom Kunden in Anspruch genommenen Telekommunikationsdienst

die Endpunkte von festgeschalteten Verbindungen sowie ihren Beginn und ihr Ende

nach Datum und Uhrzeit

- sonstige zum Aufbau und zur Aufrechterhaltung sowie zur Abrechnung notwendigen
Verkehrsdaten

»  Im Rahmen von Internetzugangsdiensten wird auch die IP-Adresse sowie Beginn und
Ende ihrer Zuteilung nach Datum und Uhrzeit gespeichert.

6.2. Die Verkehrsdaten werden unverziiglich nach der Beendigung der Verbindung geléscht,
soweit sie nicht zu den gesetzlich ausdriicklich vorgesehenen Zwecken (Abrechnung,
Einzelverbindungsnachweis, Auskunftsverpflichtungen, Behebung von Stérungen,
Missbrauchsaufklarung im Einzelfall) noch benétigt werden. Zum Zweck der Abrechnung
werden die Verkehrsdaten mit Versendung der Rechnung standardméBig zu
Beweiszwecken fir die Richtigkeit der berechneten Preise gespeichert.

6.3. Die Verkehrsdaten werden grundsétzlich spatestens sechs Monate nach Versand der
Rechnung geléscht. Hat der Kunde jedoch innerhalb der Sechsmonatsfrist Einwendungen
gegen die Rechnung erhoben, werden die Verkehrsdaten gespeichert, bis die
Einwendungen abschlieend geklart sind.

6.4. Bei eventuellen Einwendungen des Kunden gegen die Rechnung sind wir von der Pflicht
zur Vorlage der Verkehrsdaten zum Nachweis der Richtigkeit der Rechnung befreit, wenn
und soweit wir diese Daten aufgrund rechtlicher Verpflichtung bereits vollstandig oder
teilweise geléscht haben.

6.5.Im Ubrigen werden zum Zweck der ordnungsgemaRen Durchfithrung und Abrechnung
unserer sonstigen Dienste die hierflir erforderlichen personenbezogenen Nutzungsdaten
erhoben, verarbeitet und genutzt. Diese Daten werden gel6scht, soweit sie nicht mehr fur die
genannten Zwecke erforderlich sind.

7.Abrechnungsdaten (§ 97 TKG)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen die zur ordnungsgemaéfen Ermittlung und Abrechnung
der erbrachten Leistungen erforderlichen Daten (Abrechnungsdaten). Dies sind neben den
zur Abrechnung erforderlichen Bestands-, Nutzungs- und Verkehrsdaten auch sonstige
hierfiir erhebliche Daten, wie Zahlungseingénge, Zahlungsriickstdénde, Mahnungen,
durchgefiihrte und aufgehobene Anschlusssperren, eingereichte Beanstandungen usw.

8.Einzelverbindungsnachweis (§ 99 TKG)

Bei der Verwendung eines Einzelverbindungsnachweises hat der Kunde alle jetzigen und
zuklinftigen Nutzer des betreffenden Anschlusses bzw. bei geschéftlicher Nutzung alle
jetzigen und kunftigen Mitarbeiter tiber die Erfassung der Verkehrsdaten zu informieren und
etwa bestehende Mitarbeitervertretungen (Betriebsrat/Personalrat) entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften zu beteiligen. Die Zielrufnummern der Verbindungen werden
entsprechend dem Wunsch des Kunden entweder a) um die letzten drei Ziffern verkiirzt oder
b)in vollstandiger Lénge angegeben. Auf dem Einzelverbindungsnachweis erscheinen nicht
Verbindungen zu Anschliissen von Personen, Behtérden und Organisationen in sozialen
oder kirchlichen Bereichen, die grundséatzlich anonym bleibenden Anrufern ganz oder
Uiberwiegend telefonische Beratung in seelischen oder sozialen Notlagen anbieten und die
selbst oder deren Mitarbeiter insoweit besonderen Verschwiegenheitsverpflichtungen
unterliegen, sofern die Inhaber der betreffenden Anschliisse von der Bundesnetzagentur fur
Post und Telekommunikation in eine hierfir vorgesehene Liste eingetragen sind.

9. Rufnummernanzeige und -unterdriickung (§102 TKG)

9.1. JOBST NET ubermittelt standardméaRig die Anzeige der Nummer des Kunden. Der
Kunde kann die Nummernanzeige fir jeden abgehenden Anruf einzeln oder auf
gesonderten Antrag dauernd unterdriicken — mit Ausnahme der Verbindungen zu
Notrufanschliissen fiir die Polizei und Feuerwehr. Auf gesonderten Antrag des Kunden
wird die Rufnummer des Kunden bei ankommenden Verbindungen sténdig unterdriickt.

9.2. Wiinscht der Kunde keine Aufnahme seiner Angaben in &ffentliche Verzeichnisse, so
wird die Anzeige der Rufnummer des Kunden nur auf gesonderten Antrag des Kunden bei
abgehenden und bei ankommenden Verbindungen tibermittelt.

10. Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisse und Telefonauskunft (§ 104, § 47 TKG)

10.1. Auf Antrag des Kunden veranlasst JOBST NET die Aufnahme eines
Kundendatensatzes (Name, Rufnummer, Adresse, ggf. zusatzliche Angaben) in das
Kommunikationsverzeichnis der Deutschen Telekom, das als Basis fiir gedruckte
Verzeichnisse, fir elektronische Medien und zum Betreiben telefonischer Auskunftsdienste
genutzt wird. Dabei kann der Kunde bestimmen, welche Angaben in dem Verzeichnis
verdffentlicht werden sollen, dass die Eintragung nur in gedruckten oder elektronischen
Verzeichnissen erfolgt oder dass jegliche Eintragung unterbleibt. Der Kunde kann ferner
bestimmen, dass sich die telefonische Auskunft auf die Rufnummer beschrénkt oder dass
jegliche telefonische Auskunft unterbleibt.

10.2. Der Kunde kann der von ihm beantragten Nutzung seines Kundendatensatzes
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft ganz oder teilweise widersprechen.

10.3. JOBST NET ist gesetzlich verpflichtet, Name und Adresse fur die Inverssuche
(Auskunft bestimmter Teilnehmerdaten aufgrund der Rufnummer) an Auskunftsanbieter
herauszugeben. Der Kunde kann jederzeit der Freigabe seiner Adressdaten fir die
Inverssuche widersprechen. Die Daten werden grundsétzlich nur herausgegeben, wenn der
Kunde einen Eintrag in ein Telekommunikationsverzeichnis gewtiinscht hat.

11. Anrufweiterschaltung

Der Kunde hat vor Inanspruchnahme der Leistung Rufumleitung (Anrufweiterschaltung) aus
datenschutzrechtlichen Griinden sicherzustellen, dass die Anrufe nicht an einen Anschluss
weitergeschaltet werden, bei dem ankommende Anrufe ebenfalls weitergeschaltet werden,
und dass der Inhaber des Anschlusses, zu dem ein Anruf weitergeschaltet wird, mit der
Weiterschaltung einverstanden ist.

12. Bonitatspriifung (Art.6 Abs.1f) DSGVO)

12.1. JOBST NET ist berechtigt, zum Zwecke der Bonitatsprifung Daten Uber die
Beantragung, Aufnahme und Beendigung der bei ihr abgeschlossenen Vertrdge an
Auskunfteien vor Vertragsabschluss und wéhrend der Vertragslaufzeit zu Gbermitteln und
Auskiinfte von dort einzuholen.

12.2. Unabhangig davon ist JOBST NET berechtigt, den Auskunfteien auch Daten
aufgrund nicht vertragsgemaRen Verhaltens (z. B. Forderungsbetrag nach Kundigung,
Kartenmissbrauch) zu Uubermitteln. Diese Meldungen durfen nach dem
Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach Abwagung aller betroffenen
Interessen zulassig ist.

13. Betroffenenrechte

13.1. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, bei uns Auskunft dariiber einzuholen, welche
personenbezogenen Daten wir Uber Sie gespeichert haben, zu welchen Zwecken diese
verarbeitet werden und an welche Stellen sie Ubermittelt werden (Art. 15 DSGVO).

13.2. Sollte sich herausstellen, dass wir falsche Daten tiber Sie gespeichert haben (z. B. weil
sich diese geédndert haben), kénnen Sie Berichtigung oder Léschung verlangen (Art. 16, Art.
17DSGVO).

13.3. Sie konnen die Verarbeitung lhrer personenbezogener Daten unter den
Voraussetzungen desArt. 18 DSGVO einschrénken lassen.

13.4. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten (Art. 20 DSGVO).

13.5. Sie haben jederzeit die Moglichkeit aus Griinden, die sich méglicherweise aus lhrer
besonderen Situation ergeben, gegenuber der JOBST NET bezuglich der
Datenverarbeitung zu widersprechen (Art. 21 Abs. 1 DSGVO).

13.6 Sie haben ferner das Recht, eine Beschwerde bei der zusténdigen Aufsichtsbehtrde
einzureichen, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes
oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes, wenn Sie als betroffene Person der Ansicht
sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die
DSGVO verstoRt. In Deutschland ist dies der Bundesbeauftragte fir den Datenschutz und
die Informationsfreiheit, Husarenstr. 30, 53117 Bonn, www.bfdi.bund.de, Tel.: 0228
997799-0.

14. Sonstiges

Im Ubrigen richtet sich die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener
Daten durch JOBST NET nach den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere dem
Telekommunikationsgesetz, dem Telemediengesetz und der Datenschutzgrundverordnung.

Jobst NET GmbH ¢ Bayreuther Str. 33 » 92224 Amberg * Tel: (09621) 487666
Fax: (09621) 487679 Inhaber: Markus Jobst « www.jobst-net.de ¢ info@jobst-net.de
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